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RESOLUCAO N° 053, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2023.

Dispbe sobre os padrbées da prestacdo dos
servicos publicos de dgua e esgoto nos municipios
regulados pela ARISMIG.

O PRESIDENTE DA ARISMIG Fago saber a que Assembleia Geral aprova e eu
promulgo a seguinte Resolucgao:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Considerando que a Lei Federal n® 11.445, de 2007, em seu art. 2°, XI,
estabelece que os servicos publicos de saneamento basico devem ser prestados com
seguranca, qualidade, regularidade, continuidade, considerando que o art. 3°, caput, I,
‘a’” e “b” da mesma Lei Federal considera que o abastecimento de agua potavel &
constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencéo de infraestruturas e
instalacdes operacionais necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde
a captacdo até as ligacOes prediais e seus instrumentos de medicdo, e que o
esgotamento sanitario € constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligacOes prediais até sua destinacao final para producdo de agua de reuso ou seu
lancamento de forma adequada no meio ambiente, considerando que, nos termos do art.
23, caput, | e X, confere-se a entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas
pela ANA, competéncia para editar normas regulatorias de natureza técnica, econémica
e social, incluindo padrdes de qualidade da prestacéo dos servigcos e do atendimento ao
publico, considerando que o Contrato de Consércio Publico da ARISMIG prevé, na
Clausula Sétima, caput, que o objetivo primordial da agéncia é “exercer as atividades de
regulacéo e de fiscalizacao dos servicos de saneamento, englobando abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos e
manejo de &guas pluviais urbanas”, e considerando que a distribuicdo de agua néo
potavel causa problemas a salude humana, assim como o0 esgoto nao tratado causam
Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era

Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



ASEARGULADOM WTEEMUNE AL AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE

A RI M IG SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

impactos socioambientais como o comprometimento dos corpos d’agua e a proliferacao
de vetores de importancia sanitaria nos centros urbanos, ficam estabelecidos os padrées
de prestacdo dos servigcos publicos de dgua e esgotamento sanitario nos municipios
regulados pela ARISMIG.

CAPITULO |
DO OBJETO E ABRANGENCIA

Art. 2° O objeto desta Resolucdo € estabelecer os padrdes de prestacdo e de
utilizacdo dos servicos publicos de agua e esgotamento sanitario nos municipios
regulados pela ARISMIG.

81° Havendo a delegacédo dos servigos publicos de 4gua e esgotamento sanitério
a pessoas juridicas de direito privado, esta Resolugcédo disciplinara, de igual forma, as
relacdes entre o titular dos servicos e o prestador, observando-se, ainda, o respectivo
contrato.

82° No caso previsto no 81° o prestador dos servicos delegados figurara no
convénio de regulacdo como interveniente.

83° Esta Resolugédo se aplica, no que couber, aos prestadores de servicos
vinculados a administracao direta e indireta e as empresas privadas responsaveis que
atuem como simples prestadoras de servicos pelo regime da Lei Federal n° 8.666, de
1933 ou da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou como delegatéarias, no todo ou em sua
parte, pela prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Ficam adotadas as seguintes definicdes para os fins desta Resolucao:

| - Servigos publicos de abastecimento de agua:

a) Abrigo ou padrdo: local (reservado pelo proprietario) ou caixa padronizada
(distribuida ou aprovada pelo prestador de servigos) para instalacdo do
cavalete;
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Adutora: canalizagéo e/ou tubulacgéo principal de um sistema de abastecimento
de &gua, situada geralmente entre a captacdo e a estacao de tratamento

(ETA), ou entre esta e os reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

Afericdo do hidrometro: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo
medidor e sua conformidade com as condi¢cdes de operacao estabelecidas na
legislacdo metroldgica;

7

Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber

qualquer tipo de tratamento;

Agua potavel: agua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da

Saude;

Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou biologicos de tratamento, com a finalidade de torna-la

apropriada ao consumo;

Captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que

abriga ou néo sistema de bombas de recalque;

Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal
predial de agua, destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado

como o ponto de entrega de dgua tratada no imovel,

Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacao de sistema ou
solucédo alternativa de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a agua

fornecida a populagéo é potavel, assegurando a manutencado desta condicao;

Estacdo Elevatdria de Agua (EEA): conjunto de tubulagdes, equipamentos e

dispositivos destinados a elevacéo de agua bruta ou tratada;

Estacéo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos,
tubulagcbes e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para
tornar a agua bruta captada em agua tratada, propria para o0 consumo humano;
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[) Hidrébmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e

cumulativamente, o volume de agua fornecido ao imovel;

m) Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da ligacdo de 4gua em face de atos que possam

prejudicar a medicdo e o sistema de abastecimento de agua;

n) Ramal predial: conjunto de tubulagGes, conexdes e registro compreendido

entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

0) Reservatdrio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao

suficiente ao abastecimento;

p) Solucéo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano:
toda modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico
de abastecimento de agua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitario,
distribuicdo por veiculo transportador, instalacées condominiais horizontais e

verticais.

Il - Servicos publicos de esgotamento sanitario:

a) Agua de reuso: 4gua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo
potavel e fornecida dentro de padrbes de qualidade estabelecidos por
legislacao estadual especifica, destinada a usos diversos que ndo o consumo

humano;

b) Caixa de inspec¢éo (ponto de coleta de esgoto): € o ponto de conexdo da(s)
instalacéo(6es) predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacéo de
esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de

servigos de esgotamento sanitario;

c) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacfes a rede

publica de esgotamento sanitério;

d) Coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de

ligacdo de esgoto;
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e) Coletor tronco ou interceptor: rede publica constituida por tubulacdo de grande
didmetro com objetivo de coletar das redes primérias e destina-las as estacfes

elevatérias ou ETE;

f) Estacdo Elevatoria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulacoes,

equipamentos e dispositivos destinados a elevacao dos efluentes (esgoto);

g) Estacéo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de

lancé-los aos corpos hidricos, conforme legislacéo vigente;

h) Instalacédo predial de esgoto: conjunto de tubula¢gdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usuéria, a montante do

ponto de coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

i) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas

entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

j)) Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento
de esgoto, sendo parte integrante do sistema publico de esgotamento
sanitario;

k) Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuérias, formando condominios,

como unidade de esgotamento;

[) Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e

disposicédo final de esgotos sanitarios.

[Il - Denominac¢des genéricas:

a) Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido
ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos

ultimos seis meses com valores corretamente medidos;

b) concessao de servico publico: delegacdo de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa
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juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

c) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros
cubicos, medidos por més e definido pelo titular dos servicos e/ou pela
ARISMIG;

d) Contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado, previamente
aprovado pela ARISMIG, para a prestacao dos servigos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas
e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser modificado pelo prestador de

servigos ou pelo usuério;

e) Contrato especial: instrumento pelo qual o prestador de servigos e usuarios
determinados ajustam as caracteristicas técnicas e as condicées comerciais
dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em

situacOes especificas, que devera ser homologado pela ARISMIG;

f) Corte da ligacéo: interrupcao ou desligamento dos servi¢os pelo prestador de

servigos por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio;

g) Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins

industriais e servicos diversos, conforme legislacéo vigente;

h) Economia: unidades autbnomas para fornecimento de agua ou esgotamento
sanitario, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritorio, industrias, 0Orgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento

de 4gua e/ou de esgotamento sanitério;

i) Fatura de servigos: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a
ser paga pelo usuério, referente a prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, referente a um periodo
especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto Federal
n° 5.440/2005 e desta Resolucao;

j) Fiscalizacdo regulatéria: atividades de verificacdo do atendimento as
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condi¢Oes gerais de prestacéo dos servicos de saneamento, em conformidade
com as diretrizes, politicas publicas e legislagbes nacionais, estaduais e
municipais, bem como as normas especificas da entidade reguladora, através

da avaliacao indireta de indicadores e metas operacionais e econémicas;

k) Inspecéo: fiscalizacdo na unidade usuéria, posteriormente a ligacdo, com
vistas a verificar sua adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do
prestador de servicos, o funcionamento do sistema de medicdo e a

conformidade dos dados cadastrais;

[) Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o

volume fornecido de agua, em situacdes especificas;

m) Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

n) Parceria publico-privada (PPP): é o contrato administrativo de concesséo, na
modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente & tarifa cobrada
dos usuérios contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro
privado) ou administrativa (em que a Administracdo Publica seja a usuaria
direta ou indireta, ainda que envolva execucdo de obra ou fornecimento e

instalacéo de bens);

0) Recomposicdo: acdo de responsabilidade do prestador de servicos em iniciar
e terminar a recuperagcao ou a recomposicao de muros, passeios e pavimentos
deteriorados pela ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de agua e
esgoto, levando-se em consideracdo o fluxo de pedestres e veiculos e 0s
casos de obras e servigos continuados;

p) Supressao da ligacao: interrupcao ou desligamento definitivo dos servicos, por
meio de retirada das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica,

suspensao da emisséo de faturas e inativagdo do cadastro comercial,

g) Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos atravées de

uma unica ligacao de agua e/ou de esgoto;
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r) Usuério/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que
solicitar a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, vinculada a unidade usuaria, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas

em normas legais, regulamentares e contratuais;

s) Vazamento oculto: vazamento de dificil percep¢éo, passivel de ocorrer no
sistema publico ou predial, cuja detecgédo seja comprovada através de testes

ou por técnicos especializados.

CAPITULO llI
DA TITULARIDADE

Art. 4° Um usuario ou cliente podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias,
no mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo Gnico. O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo
usuario, no mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de
seguranca, previstos em normas e/ou padrées do prestador de servicos de

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

CAPITULO IV
DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO DO USUARIO

Art. 5° Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deve ser
cadastrada no prestador de servicos, cabendo-lhe um s6 niumero de conta, inscricdo ou

codigo de consumidor.

Art. 6° O prestador de servigcos deve organizar e manter atualizado o cadastro das
unidades usudérias, no qual constem, no minimo, as seguintes informacoes:
| - identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
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Juridica — CNPJ ou, no caso de pessoa fisica, 0 nimero do Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF e da Carteira de Identidade;
Il - codigo de consumidor ou numero de inscricdo da unidade usuaria;
lll - endereco da unidade usuaria,
IV - atividade desenvolvida;
V - numero de economias por categorias/classe;
VI - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, quando disponivel;
VII - historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos consecutivos e completos;
VIII - codigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e

IX - namero ou identificacdo do hidrémetro e sua respectiva atualizacéo.

Art. 7° O prestador de servicos deve enquadrar a unidade usuéria de acordo com a
atividade nela exercida em alguma das categorias previstas no regulamento dos servigos
publicos aprovado pela ARISMIG.

Art. 8° O wusuario deverd informar ao prestador de servicos as alteracdes
supervenientes que importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade

usuaria, respondendo por declarac¢des falsas ou omisséo de informacdes.

Art. 9° O usuario sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuéaria esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolugéo de quaisquer diferencas eventualmente pagas
a maior quando constatada, pelo prestador de servi¢os, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracao falsa de informacéo referente a natureza da atividade desenvolvida

na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou

Il - omissdo das alteracdes supervenientes na unidade usuéria que importarem em

reclassificacao.

Art. 10. A alteracdo de categoria ou classe de unidade usuaria exige notificacdo
prévia por parte do prestador de servigos ao USUArio.
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§ 1° Em casos de erro de enquadramento da unidade usuéria por culpa exclusiva
do prestador de servicos, o usuario deverd ser ressarcido dos valores pagos
indevidamente, conforme artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

§ 2° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser abatido nas faturas

seguintes, caso haja interesse do usuario.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E COLETA DE ESGOTO

Art. 11. E de responsabilidade do usuéario a adequacao técnica, a manutencio e a
seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de
entrega e/ou de coleta, respeitadas as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e do prestador de servicos.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas

instalacdes internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.

Art. 12. O usuario é responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custddia do padréo de ligagédo de 4gua e equipamentos de medi¢do e outros dispositivos
do prestador de servigcos, de acordo com suas normas procedimentais.

§ 1° O hidrémetro € o instrumento de medi¢éo do prestador de servigcos e, por isso,
com excecdo do custo decorrente da primeira ligacdo e da troca motivada por avaria
causada pelo usuario, compete ao prestador definir a qualidade e forma de instalacéo,
promovendo, as suas custas, a troca do equipamento.

8§ 2° No caso de furto ou dano provocado por terceiro, independentemente da
localizacdo do padrdo de ligacdo, o usuario ndo sera penalizado, nem custeara o
hidrdmetro, contanto que efetue o registro da ocorréncia policial e 0 apresente ao

prestador de servigos via protocolo.

Art. 13. Toda construcdo permanente urbana com condicdes de habitabilidade,

situada em via publica e beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou
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de esgotamento sanitario, deverd, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica
disponiveis, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei federal n® 11.445, de 2007,
respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

8 1° Na hipotese do caput deste artigo, é dever do usuério, no prazo maximo de 30
(trinta) dias do aviso realizado pelo prestador de servicos ou qualquer 6rgao publico
competente, solicitar o fornecimento dos servi¢os ao prestador e providenciar, no prazo
de 60 (sessenta) dias contados das adequac0es solicitadas pelo prestador de servigos,
as medidas necessarias em suas instalacées prediais para o abastecimento de agua e
a coleta de esgotos dentro das especificacdes técnicas do prestador de servicos.

§ 2° Devera o prestador de servi¢cos, caso ndo obedecidos os prazos do § 1° deste
artigo, comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos
responsaveis pela adocdo das medidas coercitivas necessarias para a conexao a rede
publica de agua e esgoto e pela responsabilizacédo administrativa, civil e criminal.

8§ 3° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se refere o § 1° deste artigo,
€ dever do prestador fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade,
salvo nas situagdes expressamente excepcionadas nesta Resolucgao.

8§ 4° Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexdo do usuario as redes de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas
coercitivas para tanto, ao pagamento da tarifa em razao da disponibilidade dos servi¢os.

8 5° Apés o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado
pelo prestador de servicos, ou de qualquer 6rgao publico competente, determinando que
0 usuéario faca a ligacdo de esgotamento sanitario, ou solicite os referidos servicos, 0
prestador, de modo a atingir a universalizacdo, fard a interligacdo do imovel de forma
compulsodria, as suas expensas, com posterior cobranga do usuério, passando a ser
cobrada a tarifa de esgotamento sanitario respectiva.

8 6° Nos casos em que existam soleiras negativas ou desniveis que dificultem a
ligacdo a rede, compete ao usuério instalar bombas elevatoérias ou realizar qualquer
forma de recalque apta a possibilitar o0 acesso as redes publicas.

8 7° Na hipotese do paragrafo anterior, se o imovel tiver sido edificado
anteriormente a realizacdo das obras de rede publica de dgua ou esgoto, dispondo de
habite-se e lancamento de IPTU, incumbe ao prestador de servicos realizar a elevacao

do esgoto ou recalque, ou se nao for possivel, dar solugcdo alternativa aos imoéveis
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enquadrados nessa situacdo, através da instalacao de fossas sépticas ou biodigestoras,

de forma individual e as custas do usuario, ou coletiva, as expensas do prestador.

Art. 14. As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, bem como
seus acessorios, serdao assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas
de servidao, apos aprovacao dos respectivos projetos pelo prestador de servigos, que
executara e/ou fiscalizar4 as obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgaos
competentes.

§ 1° As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, cujo projeto
contemple a travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser
assentadas apoOs a devida regularizacdo, mediante a lavratura de Escritura Publica de
Servidao de Passagem, devidamente registrada na matricula do imovel serviente, junto
ao respectivo Cartério de Registro de Imoveis.

8§ 2° O prestador de servicos devera promover todas as medidas e acles
necessérias e exequiveis para suspensdo e solucdo dos vazamentos e/ou
extravasamentos de agua e esgoto nas redes publicas que impliquem em inadequadas
condicbes sanitarias ou ambientais, observadas as especificidades técnicas e
intempéries, que serdo justificadas pelo prestador e analisadas pela ARISMIG, para fins
de cumprimento da respectiva obrigagao.

8 3° Vazamentos em redes e adutoras que comprometam a distribuicdo de agua
aos usuarios deverdo ser reparados em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da
ciéncia ou abertura de ordem de servico pelo prestador de servicos.

8 4° No prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, o prestador de servi¢cos deve restaurar
o fluxo do local para que fique transitavel (reparar com asfalto frio, cascalho, dentre
outros), e no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos realizar os reparos na camada

asfaltica danificada.

Art. 15. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrao de instalagdo de 4gua, deve
se situar na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil
acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instalacdo e manutencéo do

padréo de ligacéo e a leitura do hidrémetro.
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§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica
com a propriedade mais préxima a via.

§ 2° Cabe ao prestador de servigos orientar a construcdo e instalagcdo do cavalete,
através de normativas técnicas proprias, sujeita a posterior aprovacao.

§ 3° E de responsabilidade do prestador de servigos o reparo no cavalete quando
ocorrerem vazamentos e avarias, cabendo revisdo de contas caso o vazamento se dé
apos o hidrometro.

8§ 4° Fica o prestador de servigos autorizado a comprar, instalar, construir, substituir
ou adequar a caixa padrao, as suas expensas, para a melhora da prestacéo de servigcos

de leitura e segurancga dos equipamentos no ramal.

Art. 16. O prestador de servicos deve elaborar e submeter a apreciacdo da
ARISMIG, em anexo ao manual ou regulamento de prestacéo dos servigos, 0os modelos
de padrédo de ligacao de agua e de esgoto.

8 1° Os modelos de padréo de ligacdo deverdo conter as especificacbes técnicas
referentes ao tipo do material e dimensdes das tubula¢cdes, conexdes, hidrémetro, caixa
de protecéo, lacres e outras especificacdes que se fizerem necessarias.

8 2° Os modelos de padréo de ligacdo devem ser apresentados pelo prestador de
servi¢os ao usuario sempre que solicitado.

8§ 3° A eventual troca compulsadria pelo prestador do padréo de ligagdo antigo para
novo padrdo, apos homologacdo pela ARISMIG, devera ocorrer as expensas do
prestador, salvo se decorrente de infragfes e irregularidades no imével, que impegcam a
permanéncia do padrao antigo.

8 4° Alternativamente a instalacdo de caixa de inspecao, indicada no modelo do
padréo de ligacdo de esgoto a que se refere o caput deste artigo, a ligacdo ou adequacao
podera ser realizada mediante Tubos de Inspecdo e Limpeza (TIL), as expensas do
interessado, conforme critérios, formas e padrao da ligacao disponibilizados de forma

alternativa pelo prestador de servicos.

Art. 17. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma presséo
dindmica disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel
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do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua,
conforme normas técnicas vigentes.

8 1° A presséo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros
de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da
rede publica de abastecimento de dgua conforme normas técnicas vigentes.

§ 2° O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento dos requisitos a que
se referem o caput e 0 §81° deste artigo caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu devido a obras de reparacdo, manutencdo ou

construgdes novas;

Il - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a

terceiros ndo vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento;

lll - a pressdo estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios

técnica ou economicamente justificaveis.

Art. 18. O prestador de servigos devera fornecer aos usuarios agua potavel dentro

dos padrbes estabelecidos pela legislacéo.

Art. 19. O prestador de servicos deverd tratar os esgotos sanitarios e lancar os

respectivos efluentes em conformidade com a legislagao.

Art. 20. As ligacdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricbes para ocupacdo somente serao liberadas mediante autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagao

judicial.

Art. 21. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diverséao e
outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto
mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal

competente, e desde que comprovada viabilidade técnica de atendimento.

Art. 22. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto, o prestador
de servicos devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacao dos
servicos contratados, observadas as condigcbes estabelecidas na legislacéo e

regulamentos aplicaveis.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

A RI M IG SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

8 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboracéo de projetos e execucédo de obras,
bem como a sua participacao financeira.

8§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as
partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de empresa
habilitada, desde que néo interfiram nas instalacdes do prestador de servicos.

8 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos
fornecera a autorizacdo para a sua execugdo, apds aprovacdo do projeto que sera
elaborado de acordo com as suas normas e padroes.

§ 4° O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:

| - todas as alteracBes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequacfes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.

8 5° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporao
0 acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das normas e
procedimentos proprios do prestador, e poderdo destinar-se também ao atendimento de

outros usuarios que possam ser beneficiados.

CAPITULO VI
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 23. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do
interessado, no qual ele solicita os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas
pela conexdo e/ou pelo uso dos servigos, através de contrato de prestacdo de servi¢cos
ou especial, conforme o caso.

§ 1° Cabe a cada prestador de servigos estabelecer quais sdo os documentos
necessarios para a contratualizacdo dos servicos.

82° O contrato de prestacao de servicos de saneamento a serem prestados pelo
prestador ficara disponivel para consulta, por parte do usuario, no site do prestador e/ou
do titular dos servicos.

8§ 3° As ligacdes podem ser provisorias, temporarias ou definitivas.
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Art. 24. O prestador de servicos podera condicionar a ligacdo, a religacdo, o
aumento de vazdo ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos
anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacédo do servico para 0 mesmo ou para
outro imoével na area delegada ao prestador.

8§ 1° O prestador de servigos nao podera condicionar a ligacdo de unidade usuaria
ao pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagcéo do servigo publico de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta propria

Resolucéo;

lIl - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedag0es dos incisos Il e 11l do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos
de sucessédo comercial e/ou hereditaria.

§ 3° Caso existam débitos ndo quitados e o usuario ja tenha deixado o imovel, é
vedado ao prestador de servicos cobra-los na fatura de outra ligacao titularizada pelo
usuario, restando possibilitados outros meios de cobranca para a fatura atrasada, como
protesto, inscricdo em cadastros de inadimplentes e cobranca judicial do débito, sem
prejuizo do disposto no artigo 87, §6°, desta Resolucao.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 25. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinem a obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversdes, eventos e outros

estabelecimentos de carater temporario.

Art. 26. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo
desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua.

8 1° As ligagbes temporarias terdo duracdo maxima de 06 (seis) meses e poderao
ser prorrogadas por igual periodo, a critério do prestador de servicos, mediante

solicitacao formal do usuario.
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§ 2° Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacao temporéria, o usuéario devera
solicitd-la ao prestador de servigos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
encerramento do contrato.

8§ 3° As despesas com instalagéo e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as despesas relativas aos servigcos de ligacdo e desligamento, correrdo por
conta do usuario e serdo quitadas anteriormente a execucao da instalacao.

8 4° Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuério na data da
retirada da ligacéo.

8 5% S&o consideradas como despesas referidas no 8§ 3° os custos dos materiais
aplicados e nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para

instalagao, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 27. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario a planta ou os croquis das instalagdes temporarias e a respectiva

autorizacéo de instalagéo e funcionamento emitida pelo 6rgdo competente.

Art. 28. Para ser efetuada a ligacéo, o interessado deve, ainda:
| - preparar as instalag6es temporéarias de acordo com a planta ou os croquis;

Il - efetuar o pagamento das despesas previstas nesta Resolucgao.

Art. 29. O ramal predial de ligacdes provisorias para atender imoveis em construcao
deve ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacao definitiva.

8 1° A ligagéo definitiva de 4gua deve ser precedida pela desinfeccéo da instalacdo
predial de agua e limpeza do reservatorio predial, a serem realizadas pelo usuario.

§ 2° O proprietario devera informar ao prestador de servicos a conclusdo da

construcdo para fins de ligacao definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

CAPITULO VIII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 30. Toda edificacdo permanente urbana, situada em logradouro publico que
disponha de redes publicas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, deve,
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obrigatoriamente, interligar-se a elas, de acordo com o disposto no art. 45, caput da Lei
Federal n°® 11.445, de 2007, respeitadas as excecdes previstas nessa lei e as normas

técnicas.

Art. 31. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto sdo atos do interessado, que
solicita ao prestador de servicos a conexdo das instalacdes hidraulicas da unidade
usuaria as respectivas redes publicas.

8 1° Quando recebido o pedido de ligacdo, o prestador de servicos devera dar
conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

| - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servi¢cos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - observar, nas instalagcdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, a
legislagdo, as normas da ABNT, as resolugbes da ARISMIG e as normas
editadas pelo prestador de servigos, postas a disposicdo do interessado;

lIl - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padréo de ligagédo destinado
a instalacdo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas
editadas pelo prestador de servicos;

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

V - comunicar eventuais alteracbes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria e a finalidade da utilizacdo da agua; e

VI - comunicar eventual necessidade de executar servicos nas redes publicas e
instalar equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e
as demandas informadas.

§ 2° O pedido de ligagao sera efetivado pelo usuario mediante assinatura de termo
de solicitacdo/adesao, no qual fornecera informacdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria e apresentara a documentacao ja mencionada nesta
Resolucao.

§ 3° Efetivado o pedido de ligacdo, o prestador de servi¢os devera:

| - entregar ao usudario cOpia do Contrato de Prestacdo de Servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio ou comunicar sobre a
disponibilizagéo do contrato via internet; e
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Il - informar ao usuario, por escrito, os requisitos e condi¢cdes de elegibilidade
descritas em Resolugcdo da ARISMIG para obtencdo do beneficio da tarifa
residencial social, dentre outros subsidios.

8§ 4° O prestador de servicos devera priorizar o atendimento das demandas

domiciliares em relacdo as demandas relativas a outros usos.

Art. 32. O poder publico, atendida a legislacdo municipal, podera formular pedido
de ligacbes para atender um conjunto de unidades usuarias situadas em areas
contempladas por programas habitacionais e de regularizagdo fundiéria de interesse
social.

8 1° No atendimento de pedido de ligacGes a que se refere o caput, o prestador de
servicos fara as instalacfes até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

§ 2° A adesao ao servico de abastecimento de agua se dara a partir do inicio da
utilizag&o desse servigo.

8 3° Em unidades usuérias ja atendidas pelo servigo de abastecimento de agua, a
adesdo ao servico de esgotamento sanitario se dara a partir da disponibilizacdo deste
servigo.

§ 4° Os usuérios que se enquadrem no disposto neste artigo deverdo dirigir-se a
um dos locais de atendimento do prestador de servigos para efetuar o cadastramento da
unidade usuéaria, caso em que o prestador procedera conforme o § 3°, inciso Il, do art.

31 desta Resolucéao.

Art. 33. O prestador de servigos, sempre que possivel, devera disponibilizar, para
fins do cadastramento previsto no artigo anterior, local de atendimento temporario na

area diretamente atendida.

Art. 34. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes consumidores, o
interessado devera informar previamente a previsdo de consumo mensal de agua e de
geracao de esgoto.

Paragrafo Unico: A faixa de consumo que caracteriza o grande consumidor sera

definida em ambito municipal.
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Art. 35. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem

estar de acordo com as normas técnicas.

Art. 36. O prestador de servigos informara ao interessado as pressées maxima,
minima e média, a vazao na rede publica de distribuicdo de agua e a capacidade de
vazao da rede publica coletora de esgotos sanitarios, sempre que solicitado.

Art. 37. A definicdo do volume dos reservatorios das unidades usuarias, que serao
instalados pelos usuarios, dar-se-a de acordo com o disposto em legislacdo municipal, a
fim de suportar eventuais interrupcdes de servicos e garantir o atendimento das

necessidades basicas.

CAPITULO IX
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 38. O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos
adequados a todos o0s usuérios, satisfazendo as condicdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade

das tarifas e cortesia na presta¢éo do servico.

Art. 39. O prestador de servicos devera atender as solicitacbes e reclamacdes
recebidas relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e condi¢cdes

estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 40. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada, o recebimento de solicitagcdes e reclamacdes.

8 1° O prestador de servigos devera atender prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo.

§ 2° Para os casos de exigéncia presencial no atendimento, 0s usuarios poderao
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se utilizar de procuragéo com firma reconhecida para quaisquer tipos de solicitacao.

Art. 41. O prestador de servicos deve possuir em seus locais de atendimento
empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada

prestacdo dos servicos aos USUArios.

Art. 42. O prestador de servicos deve dispor de sistema de atendimento telefénico
gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

devendo a reclamacéo apresentada ser registrada e numerada.

Art. 43. Quando nao for possivel uma resposta imediata, o prestador de servi¢os
devera comunicar aos usuarios, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providéncias
adotadas em face de queixas ou reclamacdes relativas aos servicos.

8 1° O prestador de servi¢cos devera informar o nimero do protocolo de atendimento
ou ordem de servi¢co quando da formulacao da solicitacdo ou reclamacéo.

§ 2° O prestador de servicos deve manter registro atualizado das reclamacgoes e
solicitagdes dos usuarios, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do usuério e

do sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario a que se referem.

Art. 44. O prestador de servigos deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas
pelo usuério referentes a prestagdo dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e

os critérios de faturamento.

Art. 45. O prestador de servicos devera disponibilizar o manual ou regulamento de
prestacédo dos servi¢cos e atendimento previamente aprovado pela ARISMIG.

§ 1° O manual ou regulamento de prestacéo dos servi¢cos devera ser encaminhado
a ARISMIG no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da adesdo do municipio a
regulacdo da Agéncia, sob pena de caracterizar ndo-conformidade, nos termos da
Resolucao propria.

§ 2° No prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a ARISMIG aprovara o manual ou
regulamento a que se refere este artigo, contado do envio da primeira versdao da minuta
pelo prestador de servicos a Agéncia, periodo dentro do qual deverdo ocorrer todas as

modificacdes na minuta desejadas pelo prestador.
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8§ 3° Aplica-se integralmente a presente Resolugcdo enquanto ndo aprovado o
manual ou regulamento de acordo com o pardgrafo anterior, e subsidiariamente, em
casos omissos, apos a aprovacao do manual ou regulamento pela ARISMIG.

8 4° Para fins de observancia ao disposto no § 1° deste artigo, na hipotese de
delegacédo do servico publico, caso o Poder Concedente ndo tenha elaborado o manual
ou regulamento de prestacdo dos servicos anteriormente a celebracdo do contrato de
concessao, cabera a concessionaria encaminha-lo a ARISMIG, no prazo de 180 (cento

e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato.

Art. 46. Para conhecimento ou consulta do usuario, o prestador de servicos devera
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem
como em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicagdo, exemplares desta
Resolucdo, do manual ou regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento, do
Cddigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre

os padrdes de potabilidade da agua.

Art. 47. O prestador de servigos deve desenvolver regularmente campanhas com
vistas a informar o usuario sobre a importancia da utilizagédo racional da agua tratada e
sobre o uso adequado das instalacbes sanitarias, bem como divulgar os direitos e

deveres do usuéario, entre outras orientacdes que entender necessarias.

Art. 48. O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao usuario declaracao
de quitacdo anual de débitos na fatura a vencer até o més de maio do ano seguinte, ou
no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores, podendo ser emitida em espaco da propria fatura, nos termos da Lei federal
n® 12.007/2009, ou ainda, indicar na fatura ou por outro comunicado, que a informacéo

esta disponivel em um link no sitio eletrénico.

Art.49. O prestador deverd disponibilizar nos seus atendimentos presenciais, sitio

eletronico e nas faturas, a logo da ARISMIG.
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CAPITULO X
DOS OUTROS SERVICOS

Art. 50. O prestador de servicos podera cobrar dos usuérios, desde que
requeridos, 0s seguintes servicos:

| - ligacédo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuéaria para fins de habite-se, alvara de uso e de ligacfes
temporérias;

lIl - aferigdo de hidrometro;

IV - religacdo de unidade usuéria;

V - emissédo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo
usuario a partir do sitio do prestador de servicos na internet, ou quando
motivada por necessidade de correcéo da fatura original;

VI - andlise laboratorial da qualidade da agua em pontos de coleta de
responsabilidade do usuario, ou em pontos de responsabilidade do prestador,
gquando for constatada sua inadequacdo aos parametros exigidos de
qualidade;

VII - leitura em dia ndo util;

VIII - desativacéo de ligacdo de agua; e

IX - outros servicos disponibilizados pelo prestador de servicos, previamente
aprovados pela ARISMIG ou pelo titular dos servicos.

8§ 1° A cobranca dos servicos previstos neste artigo sé pode ser feita em
contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo prestador de servigos, dentro dos
prazos estabelecidos.

§ 2° A cobranca de qualquer servico obriga o prestador de servicos a disponibiliza-
lo para todos os usuarios.

§ 3° O prestador de servicos deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, 0s registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacéo e da execucéo

dos servicos.

Art. 51. Salvo nas situacdes ja constantes de contrato de programa ou concessao,

o prestador de servicos devera apresentar “Tabela de Pregos dos Servigos” para prévia
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homologacdo da ARISMIG e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inclusive em

sitio na internet.

CAPITULO XI
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 52. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos
seguintes prazos, ressalvadas disposi¢coes contratuais ou legais em sentido diverso:

| - em é&rea urbana:

a) 05 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacdes de
montagem do padrédo e, se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 15 (quinze) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de
aprovacao das instalagbes e do cumprimento das demais condi¢des
regulamentares.

Il - em arearural:

a) 07 (sete) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacbes de
montagem do padréo e, se for o caso, aprovacgao das instalacoes;

b) 20 (vinte) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacao
das instalacfes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

8§ 1° A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo, verificar os dados
cadastrais da unidade usuaria e as instalaces de responsabilidade do usuério.

§ 2° Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos
devera informar ao interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

8§ 3° Na hipétese do § 2°, apds a adogao das providéncias corretivas, o interessado
deve solicitar nova vistoria ao prestador de servigos, que deverd observar 0s prazos
previstos nos incisos | e Il deste artigo.

8 4° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalagbes sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada
anteriormente pelo prestador, caber&o a ele as providéncias e as despesas decorrentes

das medidas corretivas.
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§ 5° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos
alheios ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 05 (cinco) dias Uteis da
data do pedido de ligacao, justificativa e estimativa de prazo para o atendimento de seu
pedido.

8 6° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora na
expedicdo de autorizacdes e licengcas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes
necessarias a ligacao por parte dos entes publicos responséaveis pela gestdo do uso do
solo, vias publicas e organizacéo do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias

legais pelo prestador.

Art. 53. Em caso de impossibilidade de atendimento do pedido de ligagdo dos
servicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, devera o prestador de
servicos apresentar justificativa ao solicitante, devendo comunicar a ARISMIG esta
situacédo, para fins de verificagdo do cumprimento das metas previstas em contrato e no
Plano Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico. Quando a impossibilidade referida no caput estiver prevista no
plano de metas de contrato ou no Plano Municipal de Saneamento Basico, a ARISMIG

devera ser comunicada para fins de verificacdo do seu cumprimento.

Art. 54. O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execucdo de
outros servigos solicitados ou disponibilizados n&o definidos nesta Resolucéo.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servigos referidos no caput deste artigo
deverdo constar do manual ou regulamento de prestacéo dos servicos, homologado pela
ARISMIG e disponibilizado aos interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador
de servicos na internet.

§ 2° Os servigos cuja natureza ndo permita definir prazos deverdo ser acordados
com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e

econOmicas para sua execugao.

CAPITULO XII
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO E ESPECIAIS
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Art. 55. A prestacao dos servi¢os de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, visando o pleno e

satisfatério atendimento aos usuarios.

Art. 56. E condicdo de validade do Contrato de Prestacio de Servico de
Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario a homologagdo do respectivo
modelo pela ARISMIG.

Art. 57. O Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitario devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:

| - identificacdo do local de entrega da agua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;

Il - condi¢cBes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se
houver;

lll - data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e o prazo contratual;

IV - critérios de resciséo; e

V - direitos e deveres das partes.

Paragrafo Unico. Os contratos de prestacdo serdo uniformes e objetivam
disciplinar a relacdo estabelecida entre o prestador de servicos e 0s usuarios dos

servicos publicos, dentro das condic6es normais de uso e contratacao.

Art. 58. E facultada a celebragdo de Contrato Especial de Abastecimento de Agua
e/ou de Esgotamento Sanitario ou outro instrumento entre o prestador de servigcos e 0
usuario responsavel pela unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:
| - para atendimento a grandes consumidores;
Il - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de
gualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;
lIl - quando, para o abastecimento de agua ou 0 esgotamento sanitario, o prestador
de servicos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou
intempestivo em relacdo ao plano de investimentos da concesséo ou do plano

de saneamento basico;
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IV - nos casos de medi¢cdo individualizada em condominio, onde ser&o
estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto
em legislacéo especifica; e

V - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras
de extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligacéo.

8 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o0
contrato especial deve dispor sobre as condicGes, formas e prazos que assegurem o
ressarcimento do onus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar
cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario deverd ser estabelecido considerando as necessidades e o0s
requisitos das partes.

8§ 3° Nao havendo disposi¢des contratuais em contrario, o contrato sera renovavel

automaticamente.

CAPITULO Xl
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 59. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o
usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:
| - por acdo do usuério, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigagcdes previstas no contrato vigente; e
Il - por acao do prestador de servi¢cos, quando houver pedido de ligacdo formulado
por novo interessado referente & mesma unidade usuéria, desde que o imoével
esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de titularidade do
imével em questao.
Paragrafo unico. No caso referido no inciso |, a condicdo de unidade usuaria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em

decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligagao.
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CAPITULO XIV
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 60. Os ramais prediais somente serdo assentados pelo prestador de servigos.

Art. 61. O abastecimento de &gua elou coleta de esgoto devera,
preferencialmente, ser realizado através do ramal predial, podendo haver mais de uma
ligacdo de agua e/ou esgoto em um mesmo imével, atendidos os critérios técnicos
estabelecidos pelo prestador de servi¢os para cada unidade usuaria e para cada servico.

Paragrafo Unico. Em imoOveis com mais de uma categoria de economia, a
instalacao predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente,
bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja

viabilidade técnica.

Art. 62. Nas ligacOes ja existentes, o prestador de servigos providenciard a
individualizagdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalacbes do sistema de distribuicdo interno de
abastecimento do imovel realizado pelo usuario, de acordo com as normas e instrucoes

técnicas do prestador, salvo absoluta impossibilidade técnica de individualizagao.

Art. 63. As economias com numeracao propria e as dependéncias isoladas
poderao ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu préprio
ramal predial, ou derivado de ramal existente, acompanhadas de hidrémetros para

afericdo do consumo.

Art. 64. As ligacOes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras

ou subadutoras quando as condi¢des operacionais permitirem este tipo de ligacéo.

Art. 65. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do prestador de

servicos, sendo realizada com 6nus para o usuario quando for por ele solicitada.

Art. 66. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas
condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta
Resolucéao.
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8 1° A operagdao e manutengdo dos sistemas condominiais de esgoto seréo
atribuicbes dos usuérios até a ligacdo de esgoto (caixa ou tubo de inspecao e limpeza),
sendo o prestador de servicos responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do
sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° Podera o prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, prestar
suporte técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas
condominiais de esgoto, mediante cobranca.

§ 3° Os sistemas condominiais construidos sob as calgadas seréo considerados,
sob 0 aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 4° Cabera ao prestador de servigos instruir os usudérios sobre o uso adequado e

racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 67. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de agua
e/ou coletor de esgoto, 0 usudrio deveré solicitar ao prestador de servigos as correcdes

necessarias.

Art. 68. Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes
publicas e/ou no ramal predial de 4gua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo
prestador de servi¢os, por conta do usuario.

Art. 69. Em obras de extenséo, remanejamento e manutencéo das redes de agua
e esgoto e reformas de ligacao, sera de responsabilidade do prestador de servicos a
recomposicdo ao estado anterior do trecho do passeio publico ou calcada afetados,
sendo o reparo realizado dentro dos padrdes exigidos na legislacdo municipal ou de
acordo com aguele ja praticado pelo prestador.

§ 1° No caso do usuario lindeiro ao passeio manifestar interesse na recomposicao
do revestimento com azulejos, pedras ou material diverso do padrao vigente, faculta-se
a ele efetuar a compra desse material para que o prestador de servicos realize a
recomposicao.

8 2° No caso de compra pelo usuario de revestimento diverso do preexistente no
trecho afetado, ou se o material estiver em desacordo com as caracteristicas de
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seguranca aos pedestres, o prestador de servicos irA recompor o trecho seguindo
conforme preceitua o caput deste artigo.
§ 3° A restauracdo de muros, passeios e revestimentos decorrente de servi¢cos

solicitados pelo préprio usuario sera de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO XV
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS

Art. 70. O prestador de servicos assegurara o abastecimento de agua e o
esgotamento sanitario de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos urbanisticos, bem como de suas ampliagbes, quando devidamente
autorizados.

8§ 1° O atendimento ao disposto no caput ficara condicionado as limitagdes
identificadas no estudo de viabilidade técnica e a assungédo pelo empreendedor dos
custos especificos associados ao atendimento.

8 2° O projeto do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
do empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em
vigor, e apresentado ao prestador de servigos, que deve analisa-lo e aprova-lo, conforme
prazo estabelecido.

8§ 3° As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por
este, sob a fiscalizagéo do prestador de servigos.

8§ 4° O prestador de servigcos podera elaborar os projetos e executar as obras de
gue trata este capitulo mediante a celebracéo de contrato especifico com o interessado.

8§ 5° Quando as instalagbes se destinarem a servir outras areas, além da
pertencente ao empreendimento especifico, o custo dos servigcos podera ser rateado
entre os beneficiados.

8§ 6° O prestador de servi¢cos podera executar os servigos referidos no caput deste

artigo mediante remuneracao.

Art. 71. Compete ao prestador de servicos, quando solicitado e justificado,

fornecer ao interessado as informagfes acerca da rede publica de abastecimento de
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agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao atendimento do usuario, em
especial:
| - a maxima, minima e média da pressado da rede publica de abastecimento de
agua,;
Il - a capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario para

atendimento ao usuario.

Art. 72. As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas de
acordo com as normas vigentes e aprovadas pelo prestador de servigcos, serao
transferidas pelo empreendedor mediante assinatura de termo especifico dos bens
vinculados aos servigos que passarao a integrar os sistemas publicos de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de
ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de usuarios diversos.

8§ 1° O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos
cadastros técnicos fornecidos pelo empreendedor.

§ 2° Fica vedada ao prestador de servigos a incorporagao dos ativos ndo onerosos
de que trata o caput na modalidade de integralizacao de capital, devendo ser registrados

contabilmente de modo a identificar sua origem néo onerosa.

Art. 73. O prestador de servigcos sO executara a interligacdo das tubulacdes e de
outros equipamentos ao sistema publico mediante a concluséo e aceitacao das obras, 0
pagamento das despesas e a efetivacdo da cesséao por parte do interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
formalizado apos realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento,

elaboracao e aprovacao do cadastro técnico, observadas as normas locais pertinentes.

Art. 74. Em ruas particulares as ligacdes de agua das unidades usuarias deverao
ser individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de agua e de coleta
de esgoto, a critério do prestador de servicos, ndo se localizarem no limite do logradouro

publico com a area patrticular.

Art. 75. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, o prestador de

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



ASEARGULADOM WTEEMUNE AL AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE

A RI M IG SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

servigos podera disponibilizar uma Unica ligagdo de agua na testada do imovel, sob
responsabilidade do incorporador, construtor ou do condominio a individualizacdo do
sistema hidraulico das unidades internas da edificacdo, nos termos da legislacao

municipal, se houver.

Art. 76. O custeio de obras de individualizacdo em prédios e logradouros bem
como 0s custos relacionados a mao de obra ou, ainda, outros custos financeiros que
visem a melhora na operacéo do prestador de servicos, a exemplo de melhor exatidao
do consumo tarifario, nas operacbes de leitura, faturamento e arrecadacdo, sera
considerado pela entidade reguladora, bastando que o prestador, quando publico,

reserve dotacdo orgcamentaria com destinacdo da verba especifica para referidas obras.

Art. 77. O prestador de servicos podera assumir a operacdo de sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de condominios ja existentes e em
operacéao, observando o seu plano de expanséo e a viabilidade econdmica e financeira.

Paragrafo unico. A assuncgédo pelo prestador de servigos dos sistemas de que trata
0 caput sera condicionada:

| - ao fornecimento pelo condominio ao prestador de servicos dos respectivos
cadastros técnicos, quando disponiveis;

Il - a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados
aos servicos que passardo a integrar o sistema publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta
de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de usuéarios
diversos;

lIl - & elaboracéo e a execucéao pelo prestador de servicos de plano de adequacao
e interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalacdo de
hidrémetro individualizado por imovel;

IV - pagamento pelo condominio das despesas necessarias a adequacao técnica
dos respectivos sistemas;

V - identificacdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis; e

VI - atendimento das normas e instrucdes técnicas do prestador.
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Art. 78. Os imOveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante
loteamento ou desmembramento, constituidos nos termos da Lei federal n® 6.766/1979,
com ou sem acesso controlado, terdo suas unidades usuarias servidas de hidrémetros
individualizados, incluindo areas comuns, sendo de responsabilidade do prestador de
servicos a manutencéo das tubulacdes e demais infraestruturas nas ruas e espagos

publicos, desde que doadas ao prestador.

CAPITULO XVI
DO CADASTRO COMERCIAL E CLASSIFICACAO

Art. 79. O prestador de servigos classificara a unidade usuéria de acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as excec¢des previstas nesta Resolucao.

Art. 80. As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as
economias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério serdo definidas no Regulamento do prestador.

Paragrafo Unico. A Resolucdo especifica sobre tarifas a ser observada pelo
prestador de servicos devera garantir a aplicacdo de condi¢cdes especiais aos usuarios

de baixa renda beneficiados por tarifa social.

Art. 81. Nos casos em gque a reclassificacdo da unidade usuéria implicar novo
engquadramento tarifario, o prestador de servicos devera realizar 0s ajustes necessarios
e emitir comunicacdo especifica, informando as alteracdes decorrentes, apdés a

constatacao da classificagao incorreta.

Art. 82. Em casos de erro de classificacdo da categoria/economia por
responsabilidade do prestador de servi¢os, o usuario devera ser ressarcido dos valores
cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a

pagamentos a menor.

CAPITULO XVII
DOS HIDROMETROS
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Art. 83. O prestador de servicos deve monitorar o consumo de agua utilizado e o
hidrémetro.

§ 1° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuério), poderdo ser
instalados nas unidades usuarias sistemas de medicdo do volume de esgotos, desde
que haja viabilidade técnica e de acordo com as normas e padrfes vigentes.

8 2° Todos os medidores, de 4gua ou esgoto, serdo verificados e devem ter sua
producéo certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 3° Todo ramal predial de agua devera ser provido de um registro externo ao

imovel, de manobra privativa do prestador de servicos.

Art. 84. O prestador de servi¢cos é obrigado a instalar hidrémetro nas ligacdes de

agua.

Art. 85. Os hidrdmetros e os registros de passagem serdo instalados em caixas
de protecéo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador de
Servigos.

8 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverédo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador de servigos, de acordo com as normas
metrologicas vigentes.

§ 2° E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos usuarios, o direito
de redimensionar e remanejar os hidrdmetros das ligacfes, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.

§ 3° Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar, substituir
ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de
instalacéo.

8§ 4° A substituicdo do hidrébmetro devera ser comunicada ao usuario no ato da
troca do medidor, contendo, no minimo: nimero e leitura final do hidrémetro substituido,
namero e leitura inicial do novo hidrémetro, data da substituicdo e motivo da troca.

8§ 5° A substituicdo do hidrébmetro decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, serd executada pelo prestador de servicos sempre que necessario, sem
Onus para o usuario.

8 6° A substituicdo do hidrébmetro, decorrente da violagéo pelo usuario de seus
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mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, com 6nus para o0 usuario, além
das penalidades previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo prestador de
servicos para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do abastecimento de agua.

8§ 8° Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrdmetro uma decisdo do
prestador de servicos, 0s custos relativos as substituicbes previstas correrdo por sua

conta, salvo na situacao constante do 86° deste artigo.

Art. 86. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderao ser

rompidos apenas por representante ou preposto do prestador de servicos.

Art. 87. A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria devera

ser efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metrolégicas.

Art. 88. O usuério podera solicitar verificacdes dos instrumentos de medi¢cdo ao
prestador de servigos, a qualquer tempo, sendo 0s custos dos servigos cobrados do
usuario somente quando os erros de indicacéo verificados estiverem em conformidade
com a legislagdo metroldgica vigente.

8 1° O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia, a data fixada
para a realizacdo da verificagcdo, de modo a possibilitar ao usuério o acompanhamento
do servico.

§ 2° Quando néo for possivel a verificagédo no local da unidade usuaria, o prestador
de servicos devera acondicionar o medidor em involucro, a ser lacrado no ato de retirada
para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao usuério, devendo, ainda, informa-lo posteriormente da data e do local
fixados para a realizacéo da afericdo, para seu acompanhamento.

8§ 3° O prestador de servigos deverd, quando solicitado, encaminhar ao usuario o
laudo técnico da verificagdo, informando, de forma compreensivel e de facil
entendimento, as variacfes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e
esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao Orgao

metrologico oficial.
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8 4° Em caso de nova verificacdo junto a 6rgdo metrologico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo técnico do
prestador estava adequado as normas técnicas, ou pelo prestador de servi¢os, caso o
resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 5° Serao considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem

a legislacdo metroldgica pertinente.

CAPITULO XVl
DA FATURA E COBRANCA DAS TARIFAS

Art. 89. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a
outros servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador
de servigos e devidas pelo usuério, devendo-se ofertar aos usuérios a fixacdo das datas
de vencimento.

§ 1° O prestador de servigos deve realizar a leitura em ciclos de aproximadamente
30 (trinta) dias, respeitados os limites inferior de 27 (vinte e sete) dias e superior de 33
(trinta e trés) dias.

§ 2° O prestador de servi¢cos devera orientar o usuario quanto a leitura e entrega
de fatura.

§ 3° O prestador de servicos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o
usuario, nos casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorrecdes
no faturamento.

8 4° O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do usuario.

8§ 5° Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de
necessidade de remanejamento de rota de leitura ou reprogramacédo do calendério pelo
prestador de servicos, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo,
15 (quinze) dias e, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

8 6° As faturas deverdo ser langadas em face do efetivo usuario dos servicos,
cabendo ao proprietario do imével a responsabilidade pela atualizacdo do cadastro e
informac&o do real usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcéo

da desatualizagao do cadastro.
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Art. 90. A tarifa minima por economia seré definida pela ARISMIG em norma de

regulacao especifica para cada municipio, fixando as categorias de usuarios e o volume

minimo de consumo ou a simples disponibilidade do servico.

Art. 91. Quando houver alto consumo, o prestador alertara o usuario sobre o fato,

instruindo-o para que verifique as instalacdes internas da unidade usuéria e/ou evite

desperdicios.

Art. 92. As revisdes das contas serdo efetuadas segundo os critérios:

81° Acuimulo de Consumo:

|. Para as categorias Residencial, comercial, industrial, publica e outras,
mediante solicitacdo do usuario e, por conseguinte, a transferéncia de
padrdo para testada do imével.

Il. Apos a identificagdo e andlise do fato motivador do acimulo de consumo,
para revisdo da fatura, apurar-se-a, sobre a média de consumo do periodo
acumulado e cobrado, o valor devido de acordo com o procedimento
vigente. O prestador podera negociar com o usuario a alteracao de prazo

de pagamento da conta.

§2° Vazamento:

Para as categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Outras,
condicionada a inexisténcia de débito anteriores com o prestador, mediante
solicitacdo do usuério e de inspecédo realizada pelo prestador de servicos,
em que o aumento de consumo seja devido a vazamento nao visivel nas
instalacdes internas do imovel, cujo reparo devera ser comprovado por laudo
técnico, nota fiscal de compra de material e recibo de mao de obra da
execucao do servico é permitido ao prestador a revisao na tarifa de agua e
de esgoto com determinacéo de nova data de vencimento da fatura revisada.
Para as categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Outras,
condicionada a inexisténcia de débito anteriores com a autarquia, mediante
solicitacdo do usuério e de inspecédo realizada pelo prestador, em que o
aumento de consumo seja devido a vazamento visivel nas instalacées

internas do imével sem escoamento na rede de esgoto € permitido ao
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prestador revisao na tarifa referente a coleta de esgoto com determinacgéo
de nova data de vencimento da fatura revisada.

lll.Para as categorias Residencial, Comercial, industrial, publica e outras
condicionada a inexisténcia de débito anteriores com a autarquia, mediante

solicitacdo do usuério e de inspecédo realizada pelo prestador, em que o

aumento de consumo seja devido ao abastecimento de piscina, no qual o

usuario devera fornecer croqui com a respectiva medida, fotos da piscina

vazia e do hidrémetro contendo leitura anterior e posterior ao abastecimento,

sendo permitido ao prestador em uma Unica conta durante o intervalo de 12

meses, a revisdo na tarifa referente a coleta de esgoto, desde que o

langamento ndo tenha ocorrido na rede, com determinacéo de nova data de

vencimento da fatura revisada.

IV. Quando se constatar vazamento ndo aparente na instalacdo predial interna,
o usuario tera 10 (dez) dias, a partir da notificacdo do prestador, para sanar
o problema, findo o qual, sem solucdo, o usudério ficara sujeito a suspensao
do fornecimento de agua em que o restabelecimento sé ocorrera apds
sanada a irregularidade condicionada a inexisténcia de débitos.

a) O usuario podera solicitar revisdo da fatura alterada pelo vazamento,
caso o reparo seja feito dentro do prazo previsto.

b) Caso nao tenha ocorrido nenhuma reviséo de conta nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores, contados a partir do més de referéncia da
ocorréncia do vazamento, a fatura sera recalculada pela média de no
minimo 3 (trés) ultimos consumos ou por projecdo, de modo que se
aproxime do consumo real.

¢) Ocorrendo o segundo vazamento dentro do periodo de 12 (doze) meses,
a tarifa de agua sera cobrada na integra e a tarifa de esgoto sera cobrada
sobre 0 consumo médio dos ultimos 3 (trés) meses, desde que a agua
nao tenha sido escoada na rede de esgoto.

d) Ocorrendo a incidéncia de novo vazamento no periodo de 12 (doze)
meses, contados da data do 2° beneficio de revisdo, o volume auferido

em hidrémetro sera de inteira responsabilidade do usuario.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

83° Inconsisténcia de Leitura:

Excepcionalmente nas situagbes comprovadas de inconsisténcia de leitura
gue acarretem consumo excessivo/diminutivo, as contas das categorias de
consumo Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Outras poderéo ser
recalculadas de acordo com os novos dados e consumo apurado, mediante

inspecao técnica.

. A conta proveniente da inconsisténcia de leitura podera ser retida para

analise, cujo vencimento, de igual forma podera ser alterado para nao incidir

juros, multa e correcdo monetaria.

Art. 93. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

VII -

VI -

IX -

XI -

XIl -
XI -

XIV -

XV -
XVI -

nome do USUario;

namero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
endereco da unidade usuaria;

numero do medidor;

leituras anterior e atual do hidrémetro;

data da leitura atual e préxima;

consumo de agua do més correspondente a fatura,

histérico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses;

valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

discriminacao dos servicos prestados com o0s respectivos valores;
descricéo da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no que
couber;

multa de mora por atraso de pagamento;

nameros dos telefones e enderecos eletrbnicos das Ouvidorias do
prestador de servicos e da ARISMIG;

indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador, com
as demonstracOes referentes ao parcelamento efetuado e informacéao de
faturas pendentes;

gualidade da agua fornecida, nos termos da legislacéo vigente;

aviso sobre a constatacéo de alto de consumo;
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XVII - divulgacdo da Tarifa Residencial Social, em consonancia a Resolugéo
vigente da ARISMIG referente ao tema.

Art. 94. Além das informacg@es relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servicos incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes,
campanhas de educacdo ambiental e sanitéria, inclusive veiculagdo de propagandas
comerciais, desde que ndo interfram nas informa¢des obrigatérias, vedadas, em
gualquer hipotese, mensagens politico-partidarias.

§ 1° As taxas ou tarifas decorrentes da prestacdo de servicos de manejo de
residuos solidos, poderdo ser cobradas na fatura de consumo de agua e esgoto, bem
como de outros servigos publicos, com a anuéncia do prestador em caso de delegacéo
dos servigos.

§ 2° O prestador de servigos podera incluir codigos de barras distintos na fatura
para arrecadacdo de programas de PSA (Pagamento por Servicos Ambientais), bem

como arrecadacdes facultativas para uma entidade ou sociedade especifica.

Art. 95. Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos ou nao
efetuado qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera observar os
seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: ndo podera efetuar
cobranca complementar,;

Il - faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolucdo ao usuario
das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente, observado o prazo de prescri¢cdo previsto na legislacao.

8 1° Quando caracterizada a hipotese do inciso I, nas situagées de acumulo de
leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou
embacamento da cupula hidrémetro, contanto que notificado o usuario através da fatura
ou outro meio habil, poderéa ser feita a cobranga complementar exclusivamente para os
débitos posteriores a notificacdo, caso em que serd revisado o consumo considerando
0s meses em que nao fora realizada a leitura ou registrado o consumo, amortizando-se

0 escalonamento da tarifa.
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§ 2° Auséncia de notificagcdo de acesso por responsabilidade do prestador de
servicos implica a impossibilidade de cobranca complementar, conforme inciso I.

8 3° No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada em moeda corrente até
o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior ou, por opc¢éao do

usuario, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 96. Para o calculo das diferencas a devolver, as tarifas deveréo ser aplicadas
de acordo com 0s seguintes critérios:

I - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e correcéo
monetaria, conforme critérios definidos nesta Resolucao;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser
apurada més a més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa

complementar.

Art. 97. Nos casos em que houver diferenca a devolver, o prestador de servigos
devera informar ao usuario, por escrito, quanto:
| - airregularidade constatada;
Il - & memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumo de agua;
lIl - aos elementos de apuracado da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;
V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e 3° deste artigo; e
VI - atarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, 0
usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 15
(quinze) dias a partir da comunicagéao.

§ 2° O prestador de servigos deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por
escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 03 (trés) dias
teis.
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8§ 3° Da deciséo do prestador de servi¢cos cabera recurso, no prazo de 15 (quinze)
dias, a ouvidoria do prestador de servicos ou comissao de revisdo de contas, sendo
recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario devidamente
motivada.

8§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo
ou, ainda, da improcedéncia ou incorre¢cédo do faturamento, a ouvidoria ou comissao de
revisdo do prestador de servigos providenciara o recalculo e revisdo das faturas.

§ 5° O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas
no processo de faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis
irregularidades na ligacédo de agua.

8 6° Para fins de faturamento pela média de consumo, o célculo sera feito com
base no consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do consumo
medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso de o consumo medio
ser inferior aquele.

§ 7° E facultado ao prestador de servigos, sempre que detectado qualquer erro de
leitura, faturamento ou cobranca indevida, revisar as faturas, de modo a dar celeridade
nas revisdes, apresentando o recalculo de forma clara aos usuarios, seja na forma de
retirada do custo do esgoto, seja pela aplicacdo de média mensal dos 06 (seis) meses
precedentes, atenuando-se os efeitos do escalonamento tarifario por auséncia de
leituras mensais, ou, ainda, aplicando-se o registro numérico do volume correto

registrado no hidrémetro apés deteccédo de erro de leitura.

Art. 98. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de
agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servi¢os iniciou
a operacdo no logradouro, onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da
expedicao do alvara de construcéo, quando néo puder ser verificada a época da ligacao
a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servigos podera proceder as medidas judiciais
cabiveis para a liquidacéo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput
deste artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao

pagamento integral do débito.
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Art. 99. Tratando-se de condominio regido pela Lei Federal n® 4.591, de 1964, por
ser considerado area privada, incluindo-se a infraestrutura basica, deve o usuério facilitar
0 acesso ao prestador de servi¢os para a realizacao da leitura dos hidrobmetros sempre
gue a micromedicao tiver de ser realizada pelo prestador.

8 1° Nas edificacfes sujeitas a Lei Federal n® 4.591, de 1964, que dispbe sobre
os condominios em edificacfes e as incorporacdes imobilidrias, as tarifas poderao ser
cobradas na forma de contrato especial, no qual serdo estabelecidas as
responsabilidades, os critérios de rateio e a forma da cobranca, nos termos do 85° do
art. 29, da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

§ 2° Através do ajuste em contrato especial, o prestador de servigos € autorizado
a cobrar e lancar faturas na forma de leitura informada pelo proprio usuério ou seu
representante legal, nos prédios, condominios e loteamentos que se dispuserem a
informar o consumo registrado pelos hidrometros individuais, a partir de organizacao
interna e rateio estabelecido entre os condéminos ou moradores.

§ 3° Convencionada a leitura informada, a afericdo do consumo individualizado
nos medidores das unidades usuarias e areas comuns dos condominios e loteamentos
sera de responsabilidade do representante do condominio ou loteamento, ou da
associacao formada para representar o empreendimento, a qual repassara a informacao
ao prestador de servicos, que fard o langcamento das tarifas, sem prejuizo de que o
prestador proceda, concomitantemente, ao monitoramento do consumo geral atraves de
um unico medidor instalado na testada do imovel.

§ 4° O prestador de servicos podera instalar medidores nas areas comuns de
loteamentos que nao foram objeto de concessdes, cujos valores medidos serdo somados
e poderao ser cobrados em face do representante legal da &rea, com fixagdo de critérios

e regras em contrato especial.

Art. 100. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou
por iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:
| - demolicéo;
Il - fusdo de economias;

Il - incéndio;
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IV - interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitério; ou

V - outras situacdes, conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela ARISMIG.

Paragrafo unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data

do pedido do usuério ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos, de sua

anotac¢ao no cadastro, nao tendo efeito retroativo.

Art. 101. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolucdes de valores cobrados indevidamente dos usuarios pelo prestador de servicos,
sofrerdo acréscimo de juros de mora, multa e correcdo monetaria, conforme legislagédo

e contratos celebrados.

Art. 102. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

Paragrafo unico. O prestador de servigos podera efetuar a cobranga dos servigos
na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita a protesto e execucdo e/ou

inscricdo em divida ativa.

Art. 103. E obrigagdo do prestador de servicos a concessdo de prazo
administrativo minimo de 90 (noventa) dias, a partir da emisséo da fatura, para que os
usuarios solicitem revisdo das contas referentes a esse periodo, no intuito de apurar
eventuais vazamentos ou faturamentos atipicos.

8 1° Fica facultado ao prestador de servigos estabelecer prazo superior para a
hipotese descrita no caput, de forma a viabilizar revisdo de um nimero maior de faturas,
podendo, ainda, limitar a quantidade de revisdes a pedido do usuario dentro do periodo
de 12 (doze) meses.

§ 2° Eventuais prazos inferiores ao previsto no caput deste artigo, fixados em
decretos e atos normativos de prestadores ou em contratos de concessao ou parceria
publico-privada, ndo poderdo ser arguidos para impossibilitar o acesso a revisdo de

faturas pelos usuarios.
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8§ 3° Independentemente do exaurimento do prazo do caput, se o usuario efetuar
o adimplemento das faturas sob discussao, inicia-se o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento das faturas, para contestacao dos referidos valores pagos, sem

prejuizo da fixacdo de prazos superiores em regulamento.

Art. 104. O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificacao
de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram
preferencialmente até o proximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando n&do houver
solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

§ 2° Sera considerado erro néo justificavel a ndo efetivacdo da devolugédo a que
se refere este artigo, ensejando a devolucédo da quantia acrescida dos juros, multas e da

correcdo monetaria prevista na legislagdo municipal e nos contratos celebrados.

Art. 105. O prestador de servigcos podera parcelar os débitos existentes, segundo

critérios estabelecidos em normas internas, sendo livre em forma e niUmero de parcelas.

Art. 106. E condicdo para o parcelamento de débito a celebracdo de Termo de

Acordo e Confissdo de Divida firmada pelo usuario.

CAPITULO XIX
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 107. O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua
e de coleta de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de
deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

§ 1° Em caso de interrupgdo total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, devera o prestador de servicos
comunicar a ARISMIG a respeito da abrangéncia, da duracdao e dos motivos da

interrupg&o dos servigos.
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8 2° O prestador de servigcos deverd comunicar a ARISMIG o periodo durante o
qual haver4d implementacdo de rodizio no municipio, ou quando o sistema de

abastecimento apresentar intermiténcia.

Art. 108. O prestador de servi¢cos se obriga a divulgar, com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de comunicacao disponiveis, as
interrupcdes programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de
agua.

Paragrafo unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcdo do
fornecimento de 4gua sera feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da

emergéncia.

Art. 109. No caso de interrupcédo do servico com duracdo superior a 12 (doze)
horas, o prestador de servigcos devera prover fornecimento de emergéncia as unidades
usudrias que prestem servigos essenciais a populacao.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo,
devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuéria, para

cobranca por parte do prestador de servigos.

Art. 110. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer
tempo, sem prejuizo de outras sancdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:
| - situacBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que coloquem em risco a saude da populacdo ou de
trabalhadores dos servigcos de saneamento basico;
Il -  manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;
lll - necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias urgentes no
sistema;
IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
V - ligacéo clandestina ou religacao a revelia;
VI - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacées da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;
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VIl - solicitagcdo do usuario, nos limites desta Resolucao;

VIII - ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitério, apés a
notificacéo pelo prestador de servigos e ultrapassado o prazo para a devida
regularizacao; e

IX - negativa do usuario em permitir a instalacéo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo unico. Deve o prestador, apos a interrupgdo dos servigos, comunicar

imediatamente o usuario dos motivos da interrup¢ao, informando quais as providéncias

necessarias para o religamento do abastecimento de agua, salvo na situacédo prevista

no inciso VIl deste artigo.

Art. 111. O prestador de servicos, apds aviso ao usuario, com comprovacao do
recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensdao, podera suspender a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Il - pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do
hidrdmetro, manutencao ou substituicao; e

lIl - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apos concluida a obra atendida

por ligacdo temporaria.

§ 1° E vedado ao prestador de servigos efetuar a suspensio dos servigos pelo
impedimento de acesso ao hidrémetro do usuario que ndo tenha sido tempestivamente
notificado acerca de dificuldade de efetivacdo da leitura, manutengcao ou substituicdo do
hidrometro.

§ 2° O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento, servindo a fatura como documento habil desde
que certificada a entrega, e contendo no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia
(s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s) valor (es) sem corregao.

§ 3° Ao efetuar a suspensao dos servigos, o prestador de servigos devera entregar
aviso discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente, indicacéo das

faturas que caracterizaram a inadimpléncia.
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8 4° Sera considerada suspensao indevida aquela que ndo estiver amparada
nesta Resolucéao.

§ 5° Constatada que a suspensédo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
de coleta de esgoto sanitério foi indevida, o prestador de servicos ficarda obrigado a
efetuar a religacdo, no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem dnus para 0 usuario.

8 6° Quando a prestacao dos servigos for suspensa pelo prestador, seja em razéo
de inadimpléncia ou, ainda, por solicitacdo do usuério, o prestador de servi¢cos
suspendera a emissao de faturas de agua até a solicitacdo de religacdo por parte do
usuario, salvo em residuo de corte e ou ato irregular, sem prejuizo do pagamento dos
precos publicos autorizados para o servico.

8§ 7° Para fins de adimplemento do usuario, considera-se a efetiva informacgé&o ao
prestador, seja por compensacdo bancaria ou apresentacdo do comprovante de

pagamento, com emissao de protocolo de atendimento.

Art. 112. Em situagdes de inadimpléncia da unidade usuaria, o prestador priorizara
o corte da ligacdo de agua em detrimento da interrupcdo dos servicos de coleta,
afastamento e tratamento do esgoto, conforme art. 40, V, da Lei Federal n® 11.445, de
2007.

§ 1° A interrupg&o dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto
sera realizada pelo prestador de servi¢os exclusivamente em virtude do inadimplemento
das tarifas de agua e/ou esgoto, preferencialmente restrita as categorias comercial e
industrial.

8 2° No caso de fontes alternativas de abastecimento de agua, quando o
logradouro ou estabelecimento nao for servido com a ligacdo de agua da rede publica, o
prestador de servi¢cos podera efetuar a interrupcéo apés 60 (sessenta) dias do “Aviso de
Corte”.

8§ 3° A interrupcao do servigo de esgotamento sanitario em unidades de categoria
residencial s6 podera ocorrer mediante preservacdo das condicdes minimas de saude
do usuério, inclusive pela verificacdo da inexisténcia de moradores com moléstia grave.

8§ 4° Por ocasido da interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento

do esgoto, o usuario sera informado de que se proceder ao despejo irregular de esgoto,
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em especial o gerado por fontes alternativas, podera ter sua conduta tipificada na Lei
federal n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).

Art. 113. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servico,
podera ter seu nome registrado nas instituicdbes de protecdo ao crédito e cobrado
judicialmente, apos esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 114. Havendo acordo de parcelamento dos deébitos, o usuario podera fazer a

solicitacdo para ter seus servi¢cos restabelecidos.

Art. 115. A interrupcao ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia
a estabelecimentos de saude, instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas, e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condicbes minimas de manutencao da

saude das pessoas atingidas.

Art. 116. E vedada a suspensdo da prestacdo do servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no
domingo, bem como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia

anterior a feriado.

Art. 117. O prestador de servicos devera comunicar a ARISMIG as situacfes de
emergéncia que possam resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos
a populacéo, tais como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de
tratamento de esgoto, vazamentos de produtos perigosos e outras situacdes

equivalentes.

CAPITULO XX
DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO

Art. 118. O procedimento de religacéo é caracterizado pelo restabelecimento dos
servicos de abastecimento de dgua e/ou esgoto pelo prestador de servicos.
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Art. 119. Cessado o motivo da interrupcao e/ou pagos os débitos, o prestador de
servicos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo
de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com

aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Art. 120. Faculta-se ao prestador de servicos implantar procedimento de religacao
de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 04 (quatro) horas entre o pedido de religacdo

e o atendimento.

Art. 121. O prestador de servicos, ao adotar a religacao de urgéncia, devera:

| - informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes
normais e de urgéncia; e

Il - prestar o servi¢o a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for

adotado.

CAPITULO XXI
DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 122. Os ramais prediais de agua poderdo ser desligados das redes publicas
respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, ndo podendo o prestador de
servicos se negar a efetuar o desligamento quando o usuario demonstrar e
declarar a inatividade de consumo de agua na unidade usuaria, ainda que
exista edificacdo permanente;

Il - por agéo do prestador de servigos nos seguintes casos:
a) interrupcdo dos servicos por mais de 180 (cento e oitenta) dias

consecutivos;

b) desapropriacdo do imével;
c) fuséo de ramais prediais; e
d) lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que

exijam tratamento preévio.
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8 1° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuéria devera permanecer cadastrada no prestador
de servicos.

§ 2° O término da relac&o contratual entre o prestador de servigos e 0 usuario
somente sera efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e

esgoto.

Art. 123. Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede
publica as despesas com a interrupcdo e com o restabelecimento dos servigos de

abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

CAPITULO XXII
DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS

Art. 124, Constitui ato irregular a acdo ou omisséo do usuario, relativa a qualquer
dos seguintes fatos:
I - intervencdo nas instalagcdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que
possam afetar a eficiéncia dos servicos;
Il - instalacdo hidraulica predial de 4gua ligada a rede publica e interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;
[l - lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por
suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;
IV - derivacdo do ramal predial antes do hidrébmetro (by pass);
V - danificacdo propositada, inverséo ou supressao do hidrémetro;
VI - ligacdo clandestina de agua e esgoto;
VII - instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;
VIII - lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;
IX - restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacdes cortadas no

cavalete;
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X - restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacfes cortadas no
ramal;
XI - interligacdo de instalacdes prediais de agua entre imoveis distintos, com ou
sem débito;
XIl - impedimento voluntario a promocéao da leitura do hidrémetro ou a execucgéo de
servigos de manutencdo do cavalete e hidrémetro pelo prestador de servigos;
XIII - desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;
XIV - violagado do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;
XV - violacéo do lacre de protecédo do cavalete e do hidrometro;
XVI - utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;
XVII - auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacédo predial interna de esgoto;
XVIII - instalac&o de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
XIX - lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;
XX - auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico
(testada do imovel);
XXI - langcamento de esgoto nas instalagées ou coletores de aguas pluviais;
XXII - lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o

seu correto funcionamento.

Paragrafo Unico. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do
hidrébmetro, inclusive na instalacéo predial, que influencie nas condi¢cdes metrolégicas no

eguipamento.

Art. 125. Quando verificado através de inspecdo que, em razao de artificio ou de
qualguer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos equipamentos e
instalacdes de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na
hipotese de néo ter havido qualquer faturamento, o prestador de servigcos adotara os
seguintes procedimentos:

|- lavrar "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em formulario préprio do
prestador de servicos, com as seguintes informacdes:
a) identificacdo do usuério;

b) endereco da unidade usuaria;
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c) numero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicdo e/ou hidrémetro;

f) identificacdo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusao de fotos e outros meios que
possam auxiliar nesta identificacéo;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do
usuario presente e sua respectiva identificacao; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
prestador de servigos.

Il - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ao usuario, que
deve conter informacdes que lhe possibilitem solicitar pericia técnica e
ingressar com recurso junto a ouvidoria ou 6rgéo equivalente do prestador de
Servigos;

lll - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e requerer os servi¢os de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado
a seguranca publica ou do 6rgdo metrologico oficial para a verificacdo do
medidor e da existéncia de conduta criminosa;

IV - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores
apurados e os efetivamente faturados de acordo com norma especifica do
prestador ou, em sua auséncia, por meio de um dos seguintes critérios:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica
do erro de medicéo;

b) naimpossibilidade do emprego do fator de correcao, identificacdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medi¢do normal, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade; ou na impossibilidade, aplicacdo da média dos ultimos 06
(seis) meses de consumo normal ao cometimento da infracéo.

V - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial e do usuario ou
seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 02 (duas)

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARISMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

testemunhas a retirada do hidrébmetro, que devera ser colocado em involucro
lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condicfes encontradas até o
encerramento do processo em questao, ou até a lavratura de laudo pericial por
orgao oficial.

Paragrafo Unico. Comprovado pelo prestador de servigos, ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo nado atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera
responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no

periodo sob sua responsabilidade, salvo comprovada ma-fe.

Art. 126. A presente Resolucdo nao afasta a aplicagcdo das penalidades civis,
administrativas e criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das

irregularidades previstas nesta norma.

CAPITULO XXIII
DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOS

Art. 127. Nos servicos de ampliacdo e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario que impliqguem na recomposicdo de pavimentos,
caberd ao prestador de servicos a responsabilidade pela sua execucao, devendo ser
mantido o mesmo tipo de pavimento, a excecdo daquelas localidades em que o
instrumento de delegacdo contemplar esses reparos como obrigacdes do titular dos

Servigos.

CAPITULO XXIV
DOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Art. 128. Considera-se também servico publico de esgotamento sanitario a
disposicéo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacédo de unidades
de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada, incluidas

fossas sépticas.
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§ 1° Na inviabilidade de sistemas centralizados de saneamento bésico, seréo
admitidas solugbes individuais de tratamento, afastamento e destinagdo final dos
esgotos sanitérios, devendo o prestador de servi¢cos orientar 0s usuarios a observarem
as normas da ABNT pertinentes (sobre projeto, construcéo e operacao de sistemas de
tanques sépticos), bem como quaisquer outras legislacdes e normativas pertinentes ao
tema e as legislacdes ambientais vigentes.

8 2° A utilizagéo de fossas sépticas, biodigestoras ou que trabalhem em sistemas
de filtros € uma solucéo de engenharia que podera ser utilizada em locais nos quais nao
existam redes coletoras de esgoto, ou diante de terrenos com desnivel ou soleira
negativa, a fim de mitigar os despejos irregulares sem tratamento.

§ 3° Caso os sistemas alternativos de tratamento de esgoto resultem em despejo
de efluente em rios, lagos ou efluentes, o responsavel devera apresentar laudo ou
comprovacao da eficiéncia no tratamento de esgoto quando solicitado pelo prestador de

servigos ou qualquer 6rgao ambiental competente.

CAPITULO XXIV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 129. A requerimento do interessado, para efeito de concesséo de "habite-se"
pelo 6rgdo municipal competente, serd fornecida pelo prestador de servigos a declaracao
de que:

I- o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de

abastecimento de agua;

Il - imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

Il - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de

esgotamento sanitario;

IV - oimdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 130. Os usuarios, individualmente ou por meio de associa¢des, poderdo
solicitar informagcdes e encaminhar sugestfes, elogios, denuncias e reclamacdes ao

prestador de servicos ou a ARISMIG.
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Art. 131. Prazos mais benéficos aos usuarios, se previstos nos respectivos
contratos de concessao, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolucéo.

Art. 132. Deve o prestador de servigos fornecer, dentro dos prazos estabelecidos
pelos 6rgdos responsaveis, as informacgdes junto aos sistemas de informacfes sobre
saneamento e vigilancia sanitaria em niveis federal, estadual e municipal.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera encaminhar, simultaneamente,

copia dessas informagfes a ARISMIG.

Art. 133. Cabe a ARISMIG resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na
aplicacdo desta Resolucdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as

pendéncias entre o prestador de servicos e 0s usuarios.

Art. 134. A presente Resolucao aplica-se, no que couber, a Administracdo Publica
Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em parte, pela

prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 135. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

Art. 136. A agua de reuso podera ser explorada pelo prestador de servicos,
atendendo ao que dispbde o ato normativo estadual, sendo assegurada a criacao de

categoria prépria e preco publico em Resolugéo especifica.

Art. 137. Nao compete a ARISMIG anistiar, remir ou isentar débitos faturados aos
usuarios de prestadores publicos, sendo de responsabilidade do prestador a aprovacéo
por lei local para retirada de multas e juros incidentes sobre os valores, ou ainda, ter
respaldo em lei sobre isencfes da tarifa a grupos vulneraveis, isencdo de consumo de

agua por desastres ou para usuarios publicos com acumulo de débitos.

Art. 138. Para fins de qualquer célculo de lancamento de tarifas, multas, juros e
atualizacdo monetaria, ndo existindo regra propria do prestador de servicos em atos

normativos, o célculo deverd ter duas casas decimais, sendo a segunda casa decimal
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arredondada a maior quando a terceira casa decimal resultar maior ou igual a cinco, e

arredondada a menor nos demais casos.

Art. 139. Até a definicdo pelo prestador dos prazos para execucao dos servicos no
manual ou regulamento de prestacdo dos servicos, ficam validos os prazos maximos

estabelecidos na tabela a seguir:

Servico Prazo maximo

Afericdo de hidrbmetro em bancada fixa ou portatil, a pedido do usuario. 30 dias Uteis
Cancelamento ou desligamento da ligacao a pedido do usuério. 15 dias uteis
Corte e religacéo de agua, a pedido do usuério. 2 dias uteis
Desobstrucéo de ramal predial de esgoto. 24 horas

Desobstrucéo de rede coletora de esgoto. 24 horas

Ligacao de agua e/ou esgoto apos vistoria em area rural. 15 dias Uteis
Ligacao de agua e/ou esgoto apos vistoria em area urbana. 10 dias Uteis
Mudanca de ligacao de agua. 15 dias uteis
Mudanca de ligacdo de esgoto. 15 dias Uteis
Religacao apods corte por inadimpléncia. 24 horas

Reparo de muros e instalagdes do usuario. 5 dias uteis
Reparo de vazamento de agua na rua. 5 dias uteis
Reparo de vazamento de agua no passeio. 5 dias Uteis
Reposicdo de pavimento asfaltico. 10 dias uteis
Reposicao de pavimento em passeios publicos. 5 dias uteis
Substituicdo de registro de cavalete. 3 dias uteis
Substituicdo ou instalacdo de hidrémetro violado, danificado ou furtado. 2 dias uteis
Vistoria de ligacdo de agua e/ou esgoto em area rural. 5 dias uteis
Vistoria de ligacdo de 4gua e/ou esgoto em area urbana. 3 dias uteis
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Paragrafo Unico. Os prazos da tabela supra passam a vigorar a partir de (dia) de
(més) de 2023.

Art. 140. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Boa Esperanca, MG, 17 de novembro de 2023.

HIDERA HENRIQUE SILVA
Presidente da ARISMIG
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