
Item

Valor a ser 

cobrado do 

usuário

R$ 3,77
Gratuito
Gratuito
R$ 14,97

R$ 39,97

R$ 47,64

R$ 55,32
R$ 39,97
R$ 47,64

3 - Taxa de Entrega de Fatura

Valor 

correspondente à 

taxa de envio 

pelos Correios

4 - Mudança de Padrão R$ 317,34

41,96 / m³

Gratuito

6.1.1 – Logradouro com Asfalto R$ 483,48
6.1.2 – Logradouro sem Asfalto R$ 429,78

6.2.1 – Logradouro com Asfalto R$ 542,06

6.2.2 – Logradouro sem Asfalto R$ 488,36

6.3.1 - Local com instalações prontas (cavalete) - direito à 30 dias de consumo estimado R$ 225,17

6.3.2 - Local sem instalações prontas (sem cavalete) - direito à 30 dias de  consumo estimado R$ 356,44

Gratuito

R$ 402,88
R$ 353,54

Custo laboratório 

acreditado pelo 

Inmetro

R$ 101,32
R$ 180,00
Gratuito
Gratuito

9 - Análise de Água (Bacteriológica) R$ 241,40

R$ 58,84

R$ 63,37

11.1.1 - Logradouro com Asfalto R$ 196,30

11.1.2 - Logradouro sem Asfalto R$ 175,42

R$ 175,42
R$ 3,00

R$ 900,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 159,12

R$ 142,60

R$ 198,37

R$ 168,37

R$ 9,30

R$ 44,38

Gratuito
Gratuito
Gratuito

Observações:

Todos os custos tiveram como referência os últimos preços pagos pelo SAAE em processos de licitação, bem como consulta aos valores atualizados na internet e/ou planilhas 

oficiais de preços. O valor de mão de obra dos servidores foi consultado na base de dados do sistema da Folha de Pagamentos.

No iten 13.1, constatado algum problema na leitura ou vazamento invisível, de que o usuário não deu causa e que enseje a troca da conta conforme regulamento, o valor da 

vistoria/revisão não será cobrado.

13 – Sistema Comercial

13.1 - Vistoria/revisão normal em instalação predial de água ou esgoto sanitário para verificação de 
consumo/vazamento (a pedido do usuário) - sem geofone¹
13.2 - Vistoria/revisão com geofone (a pedido do usuário) em instalação predial de água ou esgoto sanitário 
para verificação de consumo/vazamento
13.3 - Emissão de Certidão de Débitos
13.4 - Fornecimento de informações comerciais para usuários através de documentos, históricos, consumos, 
13.5 - Notificações de Conta Vencida

12 - Sistema de Expansão / 
melhorias padrões

12.1 – Parecer Técnico de Viabilidade (valor por unidade habitacional).
12.2 – Análise projetos de sistemas de abastecimento de água e esgoto para terceiros (por loteamento)
12.3 - Estudo de Viabilidade Técnica para instalação de Hidrante
12.4 - Estudo de Viabilidade para extensão de redes de Água (particular)
12.5 - Estudo de viabilidade para extensão de redes de esgotos sanitários (particular)
12.6 - Troca de Ramal Predial de Água (a pedido do usuário).
12.7 - Troca de Ramal Predial Externo de Esgotos (a pedido do usuário - usuário deve providenciar os 
materiais).
12.8 – Instalação de grade (ferro) de proteção para hidrômetro
12.9 - Troca de Caixa Protetora de hidrômetro

9.1 - Determinação do número mais provável de coliformes totais (E. Colli). Contagem de bactérias 
heterotróficas

10 -Desobstrução de esgoto em 
Caixa de Passagem / Inspeção a 

pedido do usuário

10.1 - Com varetas de aço carbono específicas para desobstrução

10.2 – Locação de Hidrojateador (por hora)

11 - Ligações de Esgoto e 
Instalações

11.1 – Diâmetro 
Nominal 4”, 6” 

ou Superior

11.2 – Instalação de Válvula de Retenção (serviço)

7 – Padronização
7.1 - Refazer padrão danificado
7.2 - Conserto de Cavalete Danificado pelo usuário

8 - Substituição de Hidrômetro

8.1 - Diâmetro 1/2" e 3/4" - Aferição a pedido do cliente

8.2 - Danificado - Diâmetro 1/2" - Capacidade 1,5 a 3m³/hora
8.3 - Danificado – Diâmetro 3/4" - Capacidade 5m³/hora
8.4 – Decorrente de Furto/Roubo (Com apresentação de Boletim de Ocorrência)
8.5 - Manutenção Corretiva (desgaste) - à critério do SAAE

3.1 - Endereço alternativo

4.1 - Mudança de padrão (Art. 68, inciso I)

5 - Fornecimento Especial de Água 
para Carro Pipa

5.1 - A pedido do usuário para eventos temporários (Transporte - caminhão pipa - por conta do usuário,
mediante a apresentação de Declaração de Responsabilidade pelo Transporte e Armazenamento)

5.2 - Interesse do SAAE

6 - Ligação de Água e Instalações

6.1 - Diâmetro ½”

6.2 - Ligação para 

fins industriais, 

após estudo de 

viabilidade

6.3 - Ligação 

Provisória - art. 43

6.2 – Parecer para ligação de padrão de água

2 - Desligação / Religação de Água

2.1 – Desligação a Pedido do usuário

2.2 - Religação Normal de Corte no Cavalete – Falta de Pagamento ou Sanção Regulamentar - prazo até 02 
(dois) dias úteis - Art. 97 do Regulamento.

2.3 - Religação de Urgência do Corte no Cavalete – Falta de Pagamento ou Sanção Regulamentar - prazo até 
06 (seis) horas - Art. 77, Inciso I, do Regulamento.

2.4 - Religação de Corte na rua – Falta de Pagamento ou Sanção Regulamentar
2.5 - Religação a pedido - normal - prazo até 02 (dois) dias úteis

2.6 - Religação a pedido - de Urgência - prazo até 06 horas, Art. 77, Inciso I, do Regulamento

Tabelas de Preços e Prazos de Serviços com Outros Preços Públicos

Serviços

1 – Emissão de 2ª via de Fatura
1.1 - Extravio
1.2 - Por culpa do SAAE
1.3 - Emitido pelo usuário via internet


