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Boa tarde, 
Prezados solicitamos esclarecimento sobre o prazo de garantia solicitado no edital para compra de baterias. 
 
Onde descreve: 
5. ENTREGA E CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO. 
5.4. O prazo de garantia do produto deverá ser de no mínimo 12 (doze) meses. 
 
Argumentação: 
O prazo de garantia padrão de fábrica Zebra é de 90 dias (03 meses). 
Para cobrir a garantia de 12 meses solicitada o concorrente precisa considerar como serviço adicional, o que onera 
em custos. 
No caso, o valor de referência do edital se torna inexequível pois o valor do produto não tem margem para cobrir a 
garantia adicional, mas apenas para cobrir a garantia padrão de fábrica. 
 
Certos da compreensão de todos, aguardamos retorno sobre o tema. 
 
Muito obrigada! 
 

 
 


