g V.b @ Compras.gov.br

PREGAO ELETRONICO

030/2024

CONTRATANTE (UASG)
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LAMBARI - MG
(929146)

OBJETO

ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LOCAGAO DE SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE MEDIGAO DE
CONSUMOS E IMPRESSAO DE FATURAS COM OPGAO DE
PAGAMENTO COM CODIGO DE BARRAS E QR CODE (PIX) COM
GERENCIADOR NA PLATAFORMA WEB E APLICATIVO MOBILE
NAS PLATAFORMAS WINDOWS MOBILE E ANDROID, INCLUSO
IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE
AOS SOFTWARES, CONFORME CONDIGCOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO
R$ 37.687,63 (TRINTA E SETE MIL, SEISCENTOS E OITENTA E
SETE REAIS E SESSENTA E TRES CENTAVOS)

DATA DA SESSAO PUBLICA )
DIA 04/12/2024 AS 08:31H (HORARIO DE BRASILIA)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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PREGAO ELETRONICO N° 030/2024 — Consolidado com as alteragdes do Termo de
Rerratificagao

Processo Administrativo n° 072/2024

Torna-se publico que o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Lambari - MG, por meio do Setor de
Compras, Licitacdes e Materiais, sediado na Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini, Lambari —
MG, CEP 37.480-000, realizaré licitagéo, para registro de precos, na modalidade PREGAOQ, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal 4.574 de 29
de maio de 2023 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada para locagdo de software para automacdo de medigdo de consumos e
impressdo de faturas com opg¢do de pagamento com codigo de barras e QR CODE (PIX) com
gerenciador na plataforma Web e aplicativo mobile nas plataformas Windows Mobile e Android, incluso
implantagdo, configuragao, treinamento e suporte aos softwares, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacfes do objeto.

1.4. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas na relagao de itens do site
https://www.gov.br/compras/pt-br e as especificagbes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, o
licitante devera obedecer a descricdo do Anexo | - Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagado por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.

24. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
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pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248,
de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratagdao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigo;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucgéo do contrato agente
publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

217. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigco, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugédo da licitagdo ou de gestado do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. Odisposto nositens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagao ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

211. Em licitagcdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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212. Avedagaode que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagcao de propostas e
lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data
e 0 horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento
convocatério;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14,133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagado anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.
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3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor mensal e anual do item;

4.1.2. Marca (quando aplicavel);

4.1.3. Fabricante (quando aplicavel);

4.1.4. Quantidade cotada

4.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucgdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéo
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
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4.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenagéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser aquele definido no sistema compras.gov.br.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. Aetapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.
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5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaréa os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderéo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. Aetapa de lances da sessé&o publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sesséao publica.

5.13.3. A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
da comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.21.1. Apds a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicagédo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.11. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder

Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.
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5.21.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem de
classificagéo, para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.22. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverado
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condicées mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.23.1. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

5.23.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.

5.23.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.23.5. Encerrada todas as negociagdes possiveis, o pregoeiro verificara a aplicabilidade do disposto
no art. 3° do Decreto Municipal n® 4.681/24, situacdo em que terao preferéncia em relagao aos demais
concorrentes as empresas localizadas localmente, na area territorial do Municipio de Lambari, Estado
de Minas Gerais, que ofertem valor final de até 10% (dez por cento) superior ao menor prego ofertador
por empresas localizadas fora do limite territorial fixado nos incisos | e Il do art. 2° do referido Decreto
Municipal.
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5.23.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.23.6.1. Deverao constar na proposta os seguintes dados:

. Razao Social;

. CNPJ;

. IE e IM (se houver);

. Opcao Fiscal;

. Endereco completo;

. E-mail;

. Telefone fixo e celular (preferencialmente com WhatsApp);

. Dados Bancarios e chave PIX, quando houver;

. Numero do Lote/ltem;

. Descrigdo do Objeto ou do item pertinente;

. Descrigcdo da marcal/fabricante (em caso de venda de bens e materiais de consumo);
. Unidade (Quilo, Servigo, Mensal, Pega, etc);

. Quantidade;

. Valor unitario em R$ e por extenso (ou mensal para prestagdo de servigos continuos);
. Valor global em R$ e por extenso (ou anual para prestagéo de servigos continuos);

. Validade da Proposta (normalmente o minimo de 60 (sessenta) dias, verificar no edital);
. Eventuais declaragdes;

o Data, por extenso;

o Assinatura com razdo social, cargo/fungao e dados representante legal (RG/CPF).

5.23.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://certidoes.cgu.gov.br/).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.4.1. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance
que:

6.7.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéao.

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepregco se dara pela superagdo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por prec¢o unitario, a caracterizagcdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;
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6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugéao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Precos elaborada pela Administragéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da
proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por
prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagao integrada, exclusivamente
para eventuais adequagodes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de médo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracéo do servico.

6.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo
aceitagcao da proposta.
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6.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.18. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.21. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data estabelecia
para sua realizagéo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades
minimas da solugéo de tecnologia da informagédo e comunicagao, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia.

6.22. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a realizagdo da prova de conceito.

6.23. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante
registro formal junto ao pregoeiro.

6.24. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo
de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.25. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solugcdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo
com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.26. Caso o relatério indique que a solugdo tecnologica estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatério.

6.27. Caso orelatério indique que a solugao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serao
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e disponibiliza-la, para a
realizacao de testes complementares, para aferigdo da corregdo ou nao das inconformidades indicada.

6.28. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.29. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificagdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

6.30. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar
ou que ndo a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.31. No caso de desclassificagado do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida
a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na PoC.

6.32. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

74. Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

7.41. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 30% para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por
copia ou por meio eletrénico, no portal de compras do governo onde sera realizada a licitagdo online.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitagao, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.
63, I, da Lei n° 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagéo, declaragdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagao do
servigo, assegurado a ele o direito de realizagéo de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao data e
horario exclusivos, a ser agendado previamente por meio de e-mail: compras1@saaelambari.mg.gov.br
com no minimo 24 horas de antecedéncia, de modo que seu agendamento n&o coincida com o
agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragédo exigida no presente
item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao.

7.11. Ahabilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
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imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.13. Averificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.13.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagao
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.15. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.15.1. complementagédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo
e classificagao.

7.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

7.18. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.19. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢do para participagao
na licitagcdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razao de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos ap6s o julgamento.
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8. DOS RECURSOS
8.1. A interposig¢éo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao

de licitantes, a anulagao ou revogagéao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcao
ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipétese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagado pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.saaelambari.mg.gov.br.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacgéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
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9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. o0s danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagéao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4,12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragées administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
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9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagédo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
uUteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagédo de pedido de reconsideragédo da aplicagdo da sancao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. Aaplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios:

10.3.1. E-mail do setor de Compras, Licitagbes e Materiais: compras1@saaelambari.mg.gov.br e /ou
compras2@saaelambari.mg.gov.br

10.3.2. Peti¢ao dirigida ou protocolada no enderego Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini, CEP
37.480-000, Lambari - MG

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagéao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagédo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracgéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais n&do essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.saaelambari.mg.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.11. Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.1.2. Apéndice Il — Verificagdo de Conformidade da Solugao de TIC
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

11.11.3. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial

11.11.4. ANEXO IV — Modelo de Termo de Vistoria ou Renuncia

Lambari, 18 de novembro de 2024.

PABLO LUIZ LOPES
DIRETOR
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
Processo Administrativo n° 072/2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para locacéo de software para automacgéo de medi¢édo
de consumos e impressao de faturas com opgdo de pagamento com codigo de barras e QR CODE
(PIX) com gerenciador na plataforma Web e aplicativo mobile nas plataformas Windows Mobile e
Android, incluso implantacéo, configuracdo, treinamento e suporte aos softwares, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE ) DESCRICAO/ VALOR
ITEM DE COD. | QUANT. ) ESTIMADO
MEDIDA ESPECIFICACAO UNITARIO

Cessdo mensal de direito de uso,
suporte e manutencdo de software
automacgao de medi¢cao de consumos
e impresséao de faturas com opgéo de
01 Més 4356 12 pagamento com codigo de barras e R$ 3.112,99
QR CODE (PIX) com gerenciador na
plataforma Web e aplicativo mobile
nas plataformas Windows Mobile e
Android.

Instalacdo, configuracdo, adaptacao
do sistema, incluindo converséo e
migragdo do banco de dados do
sistema atualmente utilizado para o
sistema a ser implantado, bem como
realizagcao de testes de validacao de
todo o sistema e treinamento de
pessoal para operacéo.

01 Sv 4357 1 R$ 331,75

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que padrées
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes
usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado a partir de 1° de janeiro de 2025,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. Para justificar a contratacdo da empresa especializada como um servigo continuado, é preciso
demonstrar que a locagéo de software para automacgéo de medi¢do de consumo e emisséo de faturas
atende a uma necessidade permanente e essencial ao funcionamento da sua operacao.

1.5. Esse tipo de software oferece um servigo continuo que integra leitura de consumo, faturamento
com opcdo de pagamento via codigo de barras e QR Code (PIX), além do gerenciamento e suporte
acessivel em plataforma web e dispositivos méveis. A solugcdo garante o atendimento continuo a
demanda por servigcos automatizados de medi¢céo e cobranga, eliminando a necessidade de processos
manuais, o que é vital para a operacao regular e a eficiéncia administrativa.

1.6. Tal necessidade se caracteriza como permanente, pois, findo o contrato, o servico devera ser
imediatamente substituido para evitar descontinuidade operacional, como ocorre em unidades de
saude que precisam de insumos especificos para manter suas atividades regulares.

1.7. Conforme o art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, contratacdes de servicos continuos sao previstas
guando existe uma necessidade de prestagdo regular para assegurar a operagdo do 6rgéo,
possibilitando a renovacéo sucessiva para manter o fornecimento e suporte dos servigos de software
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essenciais. Dessa forma, o carater continuado se justifica pela permanéncia e imprescindibilidade do
servico na manutencao das atividades.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia
da contratagéo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste na contratacdo de um software especializado em automacéo de
medicdo de consumo e emissdo de faturas, incluindo funcionalidades para processamento e
pagamento das faturas via cédigo de barras e QR Code (PIX). Essa plataforma deve oferecer:

a) Interface Web para administragcéo e gerenciamento das medi¢fes e faturas.

b) Aplicativo mobile disponivel para plataformas Windows Mobile e Android, facilitando o acesso
e atualizagéo em tempo real.

Componentes da Solucao
2.3. A composi¢do da solucdo abrange os seguintes elementos:

2.3.1. Software de Automacédo de Medicao de Consumo: Sistema que permita a coleta automatizada
de dados de consumo, armazenamento e atualizagdo em tempo real, com capacidade de integracdo
com outros sistemas e bancos de dados.

2.3.2. Mdbdulo de Emisséo e Gestao de Faturas: Ferramenta para geracao de faturas com opcdes de
pagamento por cédigo de barras e QR Code (PIX), compativel com a legislagdo vigente de cobranga e
pagamento digital.

2.3.3. Plataforma de Gestdo Web: Portal administrativo para que gestores possam monitorar as
medi¢cBes e gerar relatérios de faturamento, desempenho e consumo. Este modulo é essencial para
centralizar a administragcdo do sistema.

2.3.4. Aplicativo Mobile para Windows Mobile e Android: Interface mével que permita acesso a leitura
e emissdo de faturas em campo, facilitando a atualizacdo dos dados de consumo diretamente nos
dispositivos dos funcionarios.

2.3.5. Suporte Técnico e Manutencdo: Servico de suporte continuo, incluindo atendimento a
demandas técnicas e atualizagcdes de seguranca e funcionalidade dos softwares para garantir o
funcionamento ininterrupto da solugéo.

2.3.6. Treinamento de Usuarios: Capacitacao inicial para que os usuarios do sistema possam operar
o software adequadamente, incluindo médulos de automacgdo, emissdo de faturas e gestdo via
plataforma web e aplicativo.

Justificativa da Necessidade da Solucéo

2.4. O investimento em uma solucdo de TIC para automacdo da medicao e faturamento justifica-
se pela necessidade de:

2.4.1. Eficiéncia e Reducao de Erros: A automagdo minimiza erros humanos e aumenta a precisdo
dos dados de consumo, otimizando o processo de faturamento.

2.4.2. Agilidade e Facilidade de Pagamento: Com a integracdo de QR Code e cédigo de barras, os
consumidores tém acesso a métodos de pagamento digital, promovendo a conveniéncia e facilitando a
quitacdo das faturas.

2.4.3. Controle Centralizado e Acesso em Tempo Real: O sistema permite que gestores acessem
informagBes em tempo real, contribuindo para uma melhor tomada de decisdo e agilidade no
atendimento as demandas.
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2.4.4. Seguranca e Conformidade Legal: O uso de uma plataforma especializada assegura o
cumprimento das regulamentacdes de seguranca de dados, além de oferecer suporte continuo e
atualizac6es periddicas.

Quantitativo de Bens e Servi¢cos

2.5. A quantidade necessaria de cada item foi planejada conforme o porte e as necessidades
operacionais do 6rgéo:

2.5.1. Licengas de Software: Definir a quantidade de licencas para usuérios administrativos e
operacionais com base no numero de servidores que acessam o sistema regularmente.

2.5.2. Equipamentos Méveis: Dispositivos Android e/ou Windows Mobile para equipes de campo, com
base no nimero de funcionarios responsaveis pela medicédo e atualizacdo de dados.

2.5.3. Treinamento: Uma turma inicial de treinamento, com possibilidade de sessdes adicionais para
novos usuarios e reciclagem.

2.5.4. Horas de Suporte Técnico: Um pacote de horas de suporte técnico mensal, conforme a
complexidade e frequéncia das demandas.

2.6. A implementacdo desta solugdo de TIC é essencial para a modernizagdo dos processos de
medicdo de consumo e faturamento, gerando eficiéncia, seguranca e atendimento as exigéncias de
transparéncia e agilidade. A continuidade desse servico, prevista no art. 106 da Lei n° 14.133/2021,
garante a manutencéo dessa estrutura fundamental ao funcionamento diario da instituicao.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de continuidade e aprimoramento do
sistema de automacgdo de medicdo de consumo e emisséo de faturas, ja utilizado pelo SAAE. Esse
servigo € fundamental para a operacgéo eficiente da instituicdo, garantindo a precisao na coleta de dados
de consumo, geracao de faturas e disponibilizacdo de métodos de pagamento modernos, como codigo
de barras e QR Code (PI1X). A manutencao desse sistema € indispensével para evitar interrupcfes nos
processos essenciais, assegurando que o SAAE continue oferecendo um servigo confiavel e eficiente
aos consumidores.

Continuidade do Servico e Necessidade de Atualizacéo

3.2. A contratacdo busca garantir que o SAAE mantenha a qualidade operacional atual, evitando
riscos de falhas ou desatualizacdo que possam comprometer o fluxo de trabalho e o atendimento ao
publico. O sistema automatizado de medicdo e cobrangca permite uma gestdo agil e exata,
caracteristicas fundamentais para acompanhar o crescimento no nimero de consumidores e a
crescente demanda por facilidade nos pagamentos.

Relacéo entre a Necessidade e o Volume de Bens e Servigos
3.3. A solucéo de TIC contratada prevé os seguintes elementos:

. Licencas de Software Compativeis com a Operacgéo Atual: O quantitativo de licencas € baseado
nas necessidades das equipes de medicdo e faturamento, para assegurar acesso adequado ao sistema
em toda a sua capacidade.

o Aplicativos Mobile para Operagédo em Campo: Licengas e dispositivos moveis necessarios para
coleta de dados de consumo em campo, adequados para a infraestrutura ja existente, visando otimizar
o trabalho das equipes de campo.

. Suporte Técnico e Manutencéo: Contratagdo de suporte técnico continuo para garantir que o
sistema funcione de maneira eficiente e que as atualizagbes necessérias sejam implementadas sem
impactar as operagoes.

. Treinamento da Equipe: Sessdes de treinamento voltadas para os operadores, a fim de garantir
uma transicao eficaz para novas funcionalidades e melhorias na plataforma.
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Forma de Calculo do Quantitativo de Bens e Servicos

3.4. O célculo do quantitativo foi realizado com base na experiéncia atual do SAAE com o sistema
em uso, considerando o ndmero de usuarios, a frequéncia de operag8es e a demanda histdrica por
suporte. Essa analise permitiu uma definicdo precisa das licencas, dispositivos, suporte técnico e
treinamentos necessarios, sem exceder as demandas operacionais da instituicao.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5. A expectativa é que a contratacdo mantenha e amplie 0s seguintes beneficios ja
proporcionados pelo sistema atual:

. Eficiéncia e Precisdo Operacional: Com a continuidade do sistema automatizado, o SAAE
podera manter um alto nivel de eficiéncia na coleta e processamento de dados, com menor
dependéncia de processos manuais.

o Reducéo de Erros no Faturamento: A automacgédo melhora a exatiddo dos dados de consumo e
reduz a margem de erro nas faturas.

. Facilidade de Pagamento para os Consumidores: A integragdo com métodos de pagamento
como QR Code (PIX) oferece maior comodidade e rapidez no pagamento das faturas.

. Conformidade com Normas e Seguranca de Dados: A continuidade de uma plataforma
especializada assegura que o SAAE atenda as normas regulatérias e mantenha a integridade e
seguranca das informac¢des dos consumidores.

3.6. A contratacdo, portanto, visa manter a eficiéncia operacional atual, garantir a continuidade dos
servigos sem interrupcdes e melhorar o atendimento aos consumidores com um sistema robusto e
confivel, alinhado as necessidades e metas do SAAE.

3.7. O art. 18. da Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos diz:

“Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério é caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes
técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo,
compreendidos:” (grifo nosso)

3.8. A Lei 14.133/2021 NAO impde a elaboracdo do Planejamento Anual de Contratacdes, mas
trata-se de um instrumento importantissimo na construgcdo de uma gestéo de exceléncia.

3.9. De qualquer modo, embora o plano nédo tenha sido elaborado, seu fundamento é o de promover
o planejamento articulado das contrata¢fes, racionalizando-as em si mesmas e diante do planejamento
orcamentario, situacdo essa que se faz perfeitamente presente no caso em aprego, posto que 0s
servigos a serem contratados ja sdo de pleno conhecimento desta administracéo, estando devidamente
previstos no planejamento da instituicdo.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:

4.1.1. Conforme o art. 16, inciso I, alinea "a" da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os
requisitos de negdcio independem de caracteristicas tecnolégicas e buscam definir as necessidades e
aspectos funcionais essenciais da solucdo de TIC para que esta atenda aos objetivos da instituicéo.
Assim, os requisitos de negdécio estabelecem o0 que a solucdo deve alcancar em termos de
funcionalidades e resultados sem especificar a tecnologia a ser utilizada.

Requisitos Funcionais e Necessidades Operacionais

4.1.2. Automacado de Medicdo de Consumo - A solucdo deve permitir a coleta precisa de dados de
consumo de cada cliente, facilitando a gestéo e controle dos volumes consumidos.

Pagina 24 de 79



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini. CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808

Lambari - CNPI 22.040.711/0001-22

4.1.3. Emissao de Faturas com Diversidade de Opc¢des de Pagamento - A solucéo deve gerar faturas
gue contemplem métodos modernos de pagamento, incluindo QR Code (PIX) e cédigo de barras,
proporcionando mais conveniéncia aos consumidores.

4.1.4. Plataforma Web de Gerenciamento - O sistema precisa oferecer uma plataforma acessivel via
navegador para que os administradores do SAAE possam monitorar e gerenciar as informagdes e
atividades relacionadas ao consumo, faturamento e pagamento em tempo real.

4.1.5. Aplicativo Mobile para Coleta em Campo - A solucédo deve contar com um aplicativo movel para
dispositivos Windows Mobile e Android, possibilitando a coleta de dados diretamente em campo, sem
necessidade de equipamentos adicionais.

4.1.6. Suporte Técnico e Capacitacdo da Equipe - Para garantir o uso eficiente do sistema, a solucao
deve incluir treinamento inicial e suporte continuo, de forma a auxiliar os usuarios em caso de duvidas
e assegurar o funcionamento ininterrupto do servico.

4.1.7. Controle e Armazenamento Seguro de Dados - O sistema deve garantir que todas as
informacdes, incluindo historico de consumo e dados dos consumidores, sejam armazenadas de forma
segura, com niveis de acesso que preservem a privacidade e seguranca das informagdes sensiveis.

Resultados Esperados

4.2. A soluc@o deve contribuir para o aprimoramento dos processos de leitura de consumo e
faturamento, agilizando os procedimentos internos e proporcionando mais comodidade para os
consumidores. Com isso, espera-se melhorar a eficiéncia operacional, a precisao das informacdes e a
satisfacdo dos usuarios do servi¢o, alinhando-se aos objetivos do SAAE de prestar um servigo continuo
e atualizado.

Requisitos de Capacitacéo

4.3. Sera necessario treinamento individual aos membros equipe que atuardo com a solug¢édo. O
treinamento devera ser de no minimo 2 (duas) horas de duracgéo.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°
14.133/2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019,
e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencgéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagcdo de manutengdes
corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.6. A contratada devera instalar todo o sistema num prazo maximo e improrrogavel de 10 (dez)
dias, incluindo todas as suas funcionalidades, até que todo o sistema objeto esteja contemplado, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servigcos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou
Servico

Prazo maximo de inicio
de atendimento

Prazo maximo de
solucao de problema

Implantacéo e

5 dias uteis apés a

Configuracéo Inicial do ; 31/12/2024
. assinatura do contrato

Sistema
Treinamento da Equipe 5 dias uteis apos a 31/12/2024

implantag&o completa

Suporte Técnico para
Correcéo de Erros Criticos

2 horas ap@s a notificacao

6 horas ap0s inicio do
atendimento

Suporte Técnico para
Correcéo de Erros N&o
Criticos

4 horas ap6s a notificagao

24 horas ap0s inicio do
atendimento

Atualiza¢des e Melhorias
de Funcionalidade

Programacé&o acordada
com o contratante

Até 3 dias Uteis apos o
inicio

Atendimento para
Consultas e Davidas

4 horas ap6s a notificagao

8 horas ap6s inicio do

MG

e atendimento
Operacionais

4.9.1. Esses prazos sdo indicados para assegurar que 0 servico seja executado de forma agil e
eficiente, minimizando qualquer impacto negativo nas opera¢cdes do SAAE e garantindo a continuidade
dos servicos prestados aos consumidores.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacéo do Contratante.

4.11. Quando necessario, os prestadores de servicos da contratada deverdo se apresentar munidos
dos documentos de identificacdo pessoal e da empresa, observar o horario de trabalho da contratante
(de 7:30 &s 11:30 e 13:00 as 17:00), horério local, assim como se identificarem na recepcao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada
deverao observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes
de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com
0 patriménio publico

4.12.2. Os funcionarios da contratada deverdo, também, observar o regramento da Instrugcédo
Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administracado Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias. Ainda devera realizar toda a logistica reversa
dos toners e de outros materiais substituidos aos quais se aplica, bem como a destinagdo
ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.13. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

4.15.1. De acordo com o art. 16, inciso Il, alinea “b” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
0s Requisitos de Projeto e de Implementacéo estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestédo, de documentacgéo e outras diretrizes essenciais para a entrega da
solucao.

4.15.1.1. Processo de Desenvolvimento de Software

. Adotar praticas ageis de desenvolvimento, com ciclos de feedback continuo e entregas
incrementais, permitindo ajustes e melhorias de acordo com as necessidades do SAAE.

. Implementar controle de versdo para acompanhamento detalhado das modificacdes e
atualizag6es no codigo, facilitando auditorias e garantindo a integridade do sistema.

4.15.1.2. Técnicas e Métodos de Qualidade

. Aplicar testes automatizados e manuais para garantir a funcionalidade, seguranca e
desempenho da solucdo, abrangendo testes de unidade, integracéo e aceitagao.

. Realizar testes de compatibilidade em diferentes dispositivos e plataformas (Windows Mobile e
Android) para assegurar que o aplicativo funcione de forma consistente e confiavel.

4.15.1.3. Gestéo de Projetos e Documentacédo

. Utilizar uma metodologia de gerenciamento de projetos que inclua cronogramas, relatérios de
progresso e reunides de acompanhamento para garantir a transparéncia e o cumprimento de prazos.
. Fornecer documentacao completa e atualizada, quando aplicavel, incluindo:

. Manual de Usuério: Orientagfes para o uso do sistema por diferentes niveis de acesso.

. Documentagdo Técnica: Detalhes sobre arquitetura, fluxos de dados, integracBes e
configuragdo do sistema para fins de manutencéo futura.

. Documentacgdo de Suporte e Treinamento: Guias e videos para capacitacdo dos operadores e
suporte em caso de duvidas.

4.15.1.4. Seguranca e Conformidade

. Implementar controles de seguranca para protecdo dos dados de consumo e das informacdes
dos consumidores, com conformidade as normas de seguranc¢a da informacéo.

. Adotar mecanismos de criptografia para proteger dados sensiveis, como informagbes de
faturamento e dados pessoais dos clientes, tanto em transito quanto em armazenamento.

4.15.1.5. Estratégia de Atualizagcdo e Manutencao

. Realizar atualizacdes periddicas para melhorias de seguranca, desempenho e funcionalidades
do sistema, garantindo a continuidade e a evolucao da solucéo.

. Estabelecer um plano de manutencdo preventiva, com verificac8es regulares e correcfes pro-
ativas para evitar problemas de funcionamento ou seguranca.

4.15.1.6. Gestao de Riscos e Controle de Qualidade

. Desenvolver uma matriz de riscos com medidas mitigadoras para identificar e gerenciar

potenciais problemas no sistema, como falhas de integragdo, desempenho e questdes de seguranca.

. Manter indicadores de qualidade e KPIs especificos para avaliar a satisfacdo dos usuarios, o
tempo de resposta do sistema e a taxa de ocorréncia de erros, assegurando que a solu¢cédo atenda aos
niveis de servico contratados.

Requisitos de Implantacéo
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4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.16.1. Conforme o art. 16, inciso Il, alinea “c” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os
Requisitos de Implantacdo definem o processo de disponibilizacdo da solucdo em ambiente de
producdo e outros aspectos importantes para que a solucdo entre em operacdo de maneira segura,
eficiente e adequada as necessidades do SAAE.

4.16.1.1. Requisitos de Implantacéo, Instalacdo e Fornecimento
Planejamento da Implantag&o

. Apresentar um plano de implantagéo detalhado, incluindo o cronograma de atividades, recursos
necessarios, responsaveis e prazos especificos para cada etapa, desde a instalacao até o treinamento
final.

o Realizar reunides preparatdérias com o SAAE para alinhamento das expectativas e
esclarecimento das etapas da implantac&o.

Instalacdo da Solugdo em Ambiente de Producédo

. Executar a instalacdo da solugdo no ambiente de producédo do SAAE, garantindo que todos os
requisitos de infraestrutura e seguranca estejam atendidos.

. Testar a solugdo no ambiente de producdo antes da liberacdo definitiva, assegurando o
funcionamento correto das funcionalidades, a compatibilidade com os sistemas e dispositivos
existentes e o desempenho adequado.

Configuragdo do Sistema e Personaliza¢cdes Necessarias

. Ajustar as configuracdes do sistema para atender as particularidades do SAAE, incluindo
personalizagdes de layout das faturas e integragdo com os sistemas de pagamento (codigo de barras
e QR Code para PIX).

. Configurar o acesso e as permissdes de acordo com os perfis dos usuarios, assegurando a
seguranca e a organizacao das informacgdes.

Treinamento para Usuéarios e Administradores

. Oferecer treinamento completo para todos os usuérios da solu¢éo, incluindo tutoriais praticos,
manuais e guias que auxiliem os operadores em suas tarefas diarias.

. Disponibilizar um treinamento especifico para os administradores do sistema, com orientacdes
sobre gestéo de usudrios, relatdrios e configurages avancadas.

Teste de Aceitagdo e Validacdo Funcional

. Realizar testes de aceitacdo apds a instalacdo e configuracdo, em parceria com a equipe do
SAAE, para confirmar que a solucdo atende aos requisitos funcionais e de desempenho estabelecidos
no contrato.

. Documentar e corrigir qualquer problema identificado durante o teste de aceitagdo antes da
liberacdo completa do sistema para uso.

Suporte Técnico Inicial Pés-Implantacao

. Disponibilizar suporte técnico continuo durante o periodo inicial de operacéo, para auxiliar a
equipe do SAAE na resolucao de eventuais davidas e na adaptacdo ao uso da solucgéo.

. Oferecer monitoramento remoto durante o primeiro més de uso em producao, com intervencgdes
imediatas em caso de falhas ou inconsisténcias na operagéo.

Entrega e Homologacé&o Final

. Emitir um termo de entrega e homologacao final da solugéo, apés a confirmacao de que todos
0s requisitos foram atendidos e o sistema esta em pleno funcionamento conforme contratado.
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. Formalizar o aceite do SAAE, com o registro de que todos os servi¢cos e funcionalidades estéo
plenamente operacionais e atendem aos padrées de qualidade definidos.

4.16.2. Esses requisitos visam assegurar que o processo de implantacao, instalacdo e fornecimento
seja realizado com preciséo e eficiéncia, garantindo a operacionalidade da solucdo em seu ambiente
de produgéo e o preparo dos usudrios para sua utilizacdo adequada e continua.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacéo da Equipe
4.19. Na&o serao exigidos requisitos de formacg&o da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucado dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servi¢o (OS) emitida pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica
e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefonica.

4.23. Aexecugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daréa ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.24.1. Manter sigilo sobre o fornecimento dos bens perante terceiros estranhos a relagcdo contratual
Vistoria

4.25. A avaliagao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 8:00 as 11:00 horas e das 13:00 as 16:00 horas. A vistoria devera ser agendada
previamente por meio de e-mail: comprasl@saaelambari.mg.gov.br com no minimo 24 horas de
antecedéncia.

4.25.1. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.25.2. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico deveri estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.26. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.

4.27. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagfes de desconhecimento
das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.
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Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis:

4.28.1. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

4.28.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo
de energia elétrica, de consumo de agua e reducado de producao de residuos sdlidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

4.28.3. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolu¢cdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.28.4. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com
a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos estaduais e
municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental;

4.28.5. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais
residuos gerados em funcéo da prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagéo final,
inclusive de restos de toner, carcacgas e caixas de residuo;

4.28.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR — publicadas pela Associa¢céo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.28.7. Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacéo aos seus similares;

4.28.8. Que o0s materiais utilizados devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento;

4.28.9. Que os materiais utilizados ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDESs); e,

4.28.10. Também serdo observados os critérios da Instrugdo Normativa IBAMA n.° 13 de
23/08/2021 e da Lei n.° 6.938 de 31/08/1981 e do Guia Pratico de Licitacdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido (que pode ser obtido no site: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-
licitacoes-e-contratos/licitacoes-sustentaveis)

Subcontratacao
4.29. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da verificacdo de conformidade do objeto

4.30. Sera realizada uma verificacdo de conformidade da Solucao de TIC apresentada pela licitante
provisoriamente vencedora, a fim de comprovar se o sistema atende aos requisitos minimos
necessarios para a execucdo dos servigos contratados. Essa verificagdo consistira na analise das
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos especificados no ANEXO II, deste Termo de
Referéncia. Essa andlise permitira a Administracdo confirmar a aderéncia do software as
especificagbes técnicas exigidas, mediante homologa¢cdo de amostra e prova de conceito, conforme

previsto no edital.

4.30.1. Caso o software atualmente utilizado seja o0 mesmo ofertado pelo vencedor do certame, fica
dispensada a verificagdo.
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Garantia da Contratacao

4.31. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informac@es relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta
4.32. A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas:
Especificagcdo Médulo Gerenciador Web (automacgéo de coleta de leituras):

a) Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagao de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulagao de ambiente desktop;

b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais
existentes (Windows, Linux, MacOS);

c) A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestéo
da base de dados;

d) Possuir rotinas de backup;

e) Aaplicacdo e a empresa contratada deverado seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados);

f) Aempresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia Nacional
de Protegao de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protegao
de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicagao que estd em sendo
contratada armazena e trata.

g) O moddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;

h) Permitir parametrizagéo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao da fatura;
i) Possuir rotina de configuragéo do tipo de calculo, unidade de medida do consumo;

j)  Permitir a parametrizagdo de calculo proporcional de dias de consumo e leitura fora de faixa, onde
0 usuario podera informar os seguintes campos:

I.NUmero de dias de limite de calculo normal;
[I.NUmero de dias de limite de calculo proporcional;
lll.Data da leitura a ser utilizada;
IV.Consumo adicional de leitura;
V.Consumo a utilizar da consisténcia de leitura fora de faixa;
k) Parametrizagdo de ocorréncia por situa¢des de leitura/calculo e possuir os seguintes recursos:
|.Exige captura de foto no ato da leitura;
[I.Permite imprimir a fatura;
Ill.Utiliza langamento automatico;
IV.Bloqueia o langamento manual;
V.Sugere solicitagdo de servigo;
VI.Imprime comunicado de ocorréncia junto a leitura

I) Permitir parametrizacédo individual por agente de leitura permitindo configuragbes diferentes para
cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

m) Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;
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n) Rotina de importagdo das informagbes do sistema gestor para o médulo mobile no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

0) Integragao de retorno de dados ao sistema gestor via API;

p) Rotina de visualizagédo de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura, podendo
visualizar fotos capturadas em campo.

gq) Rotina de exportagdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato TXT/JSON,
por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impresséao da fatura;

r) Permitir parametrizagdo das regras de calculo e impressao da fatura;

s) Permitir visualizagéo e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;

t) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
u) Disponibilidade das informagbes de log para exportagao para o sistema gestor;
v) Permitir customizagcdo de mensagem de saldo de consumo;
w) Possuir relatdrios operacionais de:
|.Estatistica;
Il.Log;
Ill.Faturamento;
IV.Histdrico de Consumo;
V.Alerta de Clientes;
VI.Faturas Retidas por Valor;
VIl.Clientes Nao Visitados.
x) Possuir relatérios de Indicadores de:
I.Clientes por ocorréncia;
I.Comunicados de débito impressos em campo;
IIl.Comunicados de quitagdo anual de débitos impressos em campo;
IV.Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras;
V.Ocorréncias por leiturista;
VI.Controle de cargas;
VIl.Quantitativo de leituras.
y) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
z) Possuir recurso de instalacdo automética do software mobile nos coletores/ smartphones;
aa) Possuir recurso de exportagdo de multiplos arquivos;

bb) Permitir parametrizacdo para exibicAo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

cc) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
dd) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
ee) Permitir parametrizacao de calculo proporcional por dias de consumo;

ff) Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora;
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gg) Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

hh) Permitir parametrizagao para alteragao de data de leitura no coletor/smartphone;

i) Permitir parametrizagao para alertar ocorréncia anterior e observagdes no coletor/smartphone;
jj) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

kk) Permitir a roteirizagdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

Il) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

mm) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;

nn) Possuir parametrizagcdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a
parte;

00) Possuir parametrizagdo de mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em documento a
parte;

pp) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;

qq) Possuir parametrizagdo de emissao de fatura para cobranga de servigos avulsos em formulario a
parte;

rr) Permitir parametrizagao de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao leiturista
recadastrar as seguintes informacgdes:

. Nome do Titular

o CPF

o RG

. Endereco

o Numero do Moradores
. Telefone para contato
o Numero do Hidrometro
o Numero de Economias
. Categoria

ss) Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
tt) Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
uu) Possuir rotina de distribuigéo logica dos grupos de leitura;

vv) Possuir rotina de exportagédo e importagéo de grupos de leitura local ou por API através de recursos
de internet;

ww)Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
xx) Possuir relatorios gerenciais de:
I.Consumidores por ocorréncia;
Il.Faturamento;
Ill.Leituras ndo efetuadas;
IV.Resumo de ocorréncias por leiturista;
V.Resumo quantitativo de leituras;
yy) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

zz) Programagéao de cargas para recebimentos nos coletores.
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aaa) Possuirrotina para visualizagao da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacao
dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;

bbb)  Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
ccc)  Possuir rotinas de repasse;

ddd) Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos.

eee) Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo contendo:

. Controle de produtividade;

. Rastreamento em tempo real;
. Monitoramento em tempo real;
. Status e progresso de carga;

fff) Central de chat com os leituristas;

ggg) Possibilitar a parametrizagao para geragédo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e
outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco
Central (BACEN);

hhh)  Possibilidade de parametrizagdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code) dindmico
e estético.

iiiy Parametrizagdo de cobrancga de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

ji) Para a cobranga serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica
cadastradas no servigo de agua.

kkk) A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoéveis € o valor que podera ser cobrado da
respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o servigo a disposi¢cao
(usuérios efetivos e potenciais), inclusive para iméveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo
ou nao sejam usuarios do servico de abastecimento de agua (caso outra regra ndo seja estabelecida).

Especificagcdo Médulo Mobile (automagéao de coleta de leituras):

a) Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com resolucéo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;
) Compativel com impressoras que usam o padrao de programagao CPCL, ESC/P e ZPL;
d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragédo de backup;

) Possuir visualizagéo de histéricos de consumo do cliente;

f) Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

g) Possuir visualizacao de relatdrio de estatistica de leitura, constando:

. Quantidade de leituras;

o Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

. Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual;

. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
o Quantidade de faturas impressas e percentual;

. Quantidade de faturas retidas;

. Quantidade de vias impressas;
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. Tempo total de leitura;
. Tempo médio de leitura;
. Maior tempo de Leitura;
. Menor tempo de leitura;
. Hora da primeira leitura;
. Hora da dltima leitura;
. Quantidade de comunicados de débitos impressos;
o Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;
. Quantidade de comunicados alternativos impressos;
. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
. Quantidade de extratos de débitos impressos;

h) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

i) Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade
de leituras realizadas e quantidade de leituras néo realizadas;

j) Leitura de cddigo de barras com ndmero do hidrédmetro;

k) Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

) Possuir consulta de consumidores por:

. Rua

. Numero

. Hidrémetro

. Rota

. Matricula

. Cddigo do cliente
. Grade

m) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do enderecgo da leitura;

n) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

o) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

p) Possuir controle de ocorréncias multiplas;

q) Possibilidade de utilizagao de até 04 leituristas em campo.

r) Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com opgao
crescente e decrescente;

s) Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;

t) Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

u) Possuir trabalhar com telas completas com o maior niumero de informacgdes possiveis e telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

v) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
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w) Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
x) Possuir consulta de enderegos nao visitados;
y) Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

z) Possuir controle total via software da impressora para configuragéo, posicionamento de papel e
verificagdo de Status;

aa) Possuir controle de log das seguintes operagdes:

. Exportagéo

o Leitura efetuada

o Emisséo de fatura

o Cancelamento leitura

o Reemisséo de fatura

. Desabilita impressao

. Habilita impresséao

° Restauracao cartao

. Eliminagao leituras

. Leitura proporcional

) Versao PC/coletor

. Leitura digitada

. Desabilitar Impressao do cliente

. Alteragéo de parametros

. Calculo sem impressao

. Langamento de Ocorréncia

. Fatura retida por valor

. Exclusédo automatica de leituras

. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
. Fatura n&o impressa - Valor superior ao limite maximo

bb) Possuir recurso de impresséo da fatura em formulario de frente branca com a solugéo imprimindo
dados e esqueleto da fatura;

cc) Tempo maximo para gravagao da leitura, céalculo e impresséo total da fatura apds acionada a
confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragao de Log: 10 segundos;

dd) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;

ee) Permitir calculo e impressédo de fatura em todas as opc¢des de leitura em ligagcdo mestre com
ligagbes dependentes para condominios;

ff) Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;
gg) Possuir consulta de consumidores com ligagao mestre;
hh) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;
i) Permitir atualizar a versédo do software de forma online;

jj) Controle de impressado com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar status da
impressora;
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kk) Pareamento interno com a impressora;
II) Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;

mm)  Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros, fachadas
e adulteragoes de hidrdmetros e de imprimir uma das fotos na propria fatura;

nn) Possuir recurso de recadastramento e atualizagado cadastral de informagées dos consumidores;

00) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com
cédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

pp) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

qq) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

rr) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitagao anual de débitos;
ss) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo;

tt) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para cobranga de servigos avulsos;

uu) Possuir recurso de transmissao online de leituras;

vv) Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressédo das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrémetros de um condominio. Deve
ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via telemetria;

ww)Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba
mensagens em campo e também tenha a opg&o de responder e enviar mensagens ao operador como
forma de comunicagéo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para
o leiturista;

xx) Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX impresso
na fatura;

yy) Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e dinamico;

lIlI) Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servigcos do usuério,
devendo permitir a configuragao das regras de negécio de acordo com o regulamento, podendo ser
através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area
construida, quantidade de coletas, numero de economias, quantidade de metro cubico consumido de
agua.

mmm) O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o consumo faturado.

nnn) Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuracéo da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o minimo,
deve-se adotar o consumo minimo para calculo.

000) Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para calculo a média de
consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).

ppp) Para os consumidores com isencdo, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou seja, a
isengdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

qqq) Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela
quantidade de economia e usar o consumo encontrado na férmula para que seja obtida a tarifa de lixo
por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

rrr) A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo ha a
impressao da fatura em nenhum momento (nascentes ou pogo), deve ser impresso somente a taxa de
lixo. Além dessas situagdes, as ligagdes cortadas também devem entrar nessa regra.

sss)  As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso nenhuma
informacéao na fatura.

Aplicativo Autoatendimento
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1. Aplicativo de autoatendimento na plataforma 10S ou ANDROID, disponiveis nas lojas de
aplicativos (store), onde o aplicativo devera conter no minimo:

2. Download 22 via da fatura;

3. Historico de faturas;

4. Emissao de Certiddo negativa de débito;

5. Emissao declaracao de quitagao anual.

6. Solicitagdo de servicos, tais como: Afericdo de hidrometro, analise de agua, ligagdo de agua,
vazamento interno de agua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;

7. Acompanhamento dos andamentos dos servigos;

8. Cronograma de leitura;

9. Possibilidade de informar pré-leitura;

10. Possibilidade de realizar dentincia anexando foto do evento;

11. Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imoével do requerente, bem como,
de qualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e anexar) incluso;

12.  Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicagdo de vazamento em logradouro
do municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisdo da indicagao do evento;

13. O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relagédo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacgéo, o cédigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugédo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢édo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer atransi¢do contratual, quando for o caso;
5.3. Sao obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagées de condi¢fes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os o6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsével;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a defini¢céo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2.as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugcdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucgdao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: até 3 (trés) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. O sistema sera disponibilizado para uso 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servi¢os:
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6.1.3.1. Para assegurar o inicio da prestacdo de servicos em plena operacionalidade na data de
vigéncia do contrato, a Contratada devera realizar todas as atividades de implantagdo, migracédo de
dados e testes do sistema durante o periodo preparatério, que se inicia na data de assinatura do
contrato e se estende até 31 de dezembro de 2024.

6.1.3.2. Caso a Contratada seja a atual prestadora dos servicos, podera ser dispensado o periodo de
implantagcdo e migracédo, desde que os servigos se mantenham ininterruptos e as funcionalidades do
sistema contratadas estejam plenamente operacionais desde o primeiro dia da vigéncia do novo
contrato.

6.1.3.3. A Contratada devera cumprir o cronograma de atividades de implantagéo, que inclui:

6.1.3.3.1. a instalacao do software,

6.1.3.3.2. a migracao dos dados necessarios,

6.1.3.3.3. a integracdo com os sistemas do Contratante,

6.1.3.3.4. a realizagdo de testes de funcionalidade e treinamento de usuérios indicados pelo
Contratante.

6.1.3.4. Caso a empresa vencedora da licitagdo seja a mesma atualmente responsavel pela prestacéo
do servico, deverd ser assegurada a continuidade ininterrupta do servico sem a necessidade de nova
migracdo de dados, desde que todas as condi¢fes e funcionalidades do sistema contratadas estejam
disponiveis a partir de 1° de janeiro de 2025.

6.1.3.5. A Contratada se compromete a garantir que, a partir de 1° de janeiro de 2025, todas as
funcionalidades contratadas do software estardo plenamente operacionais e disponiveis para uso do
Contratante. A eventual indisponibilidade ou falhas que comprometam a funcionalidade do sistema na
data inicial da vigéncia sera considerada inadimplemento contratual, sujeitando a Contratada as
penalidades previstas.

6.1.3.6. A Contratada devera garantir a continuidade dos servigos e funcionalidades contratadas. Se a
vencedora da licitagcdo for a atual prestadora do servico, fica dispensada a necessidade de duplicidade
de sistemas ou migracao, desde que seja mantido o sistema em operagdo com todas as especificacdes
e niveis de servi¢co acordados. Em caso de alteracéo de fornecedor, aplicam-se os termos do periodo
preparatério para implanta¢do e migracdo, conforme estabelecido nas clausulas anteriores.

6.1.3.7.Caso a vencedora da licitacdo seja uma nova empresa, todas as atividades do periodo
preparatério (entre a assinatura do contrato e o inicio de sua vigéncia em 1° de janeiro de 2025) serdo
de responsabilidade da nova Contratada e ndo acarretardo custos ao Contratante. Se a vencedora for
a mesma prestadora do servico atual, o periodo preparatorio podera ser dispensado, desde que a
continuidade do servico seja comprovada e mantida de maneira ininterrupta e conforme as
especificacbes contratuais.

6.1.3.8. Em caso de falha da Contratada em assegurar a plena operacionalidade do software a partir
da data de inicio da vigéncia (1° de janeiro de 2025), poderdo ser aplicadas san¢des administrativas,
conforme previsto na legislac@o e no Edital, incluindo multas e/ou rescisdo contratual, conforme os
termos especificados.

Materiais a serem disponibilizados

6.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no item 2 deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicio quando necessario:

Formas de transferéncia de conhecimento
6.3. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:
6.3.1. Treinamento Presencial e Online

. Realizar treinamentos presenciais ou por videoconferéncia para capacitar a equipe do SAAE,
com enfoque nas funcionalidades, configuraces e operacdes diarias do sistema.
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. Disponibilizar sess6es praticas para os operadores e administradores, permitindo que tirem
davidas e realizem simulag8es das atividades a serem desempenhadas.

6.3.2. Manual do Usuario e Documentacao Técnica Completa

. Fornecer um manual detalhado do usuario com descricdes de cada funcédo e recurso do
sistema, orientando sobre procedimentos de uso e solucédo de problemas comuns.

. Entregar documentacdo técnica que inclua configuracdes avancadas, gestdo de permissoes e
integracdo com outros sistemas, destinada a equipe de Tl e aos administradores do sistema.

" Guias Rapidos e Materiais de Consulta

. Disponibilizar guias rapidos em formato digital e fisico (se necessario), contendo fluxos basicos

de operacdes, como emissao de faturas, configuracéo de perfis de usuarios e uso de codigos de barras
e QR Code para PIX.

. Criar materiais de referéncia acessiveis, como FAQs e infograficos, que facilitem o
entendimento dos processos mais utilizados e suportem a autonomia dos usuarios.

= Acompanhamento e Suporte Técnico Pés-Implantagéo

o Fornecer um periodo inicial de acompanhamento intensivo com suporte técnico disponivel para

sanar duvidas e auxiliar no ajuste do uso do sistema.

. Realizar reunides periodicas para avaliagdo da utilizag&do do sistema e esclarecimento de novas
davidas que possam surgir durante a operacao.

6.3.3. Capacitacédo de Multiplicadores

. Identificar e treinar usuarios-chave do SAAE, capacitando-os para que atuem como
multiplicadores internos, habilitados a treinar novos operadores e a auxiliar na resolucdo de duividas
operacionais.

. Desenvolver um plano de capacitagdo continua para esses multiplicadores, com atualizacdes
periédicas e materiais adicionais a medida que novas funcionalidades sejam implementadas.

6.3.4. Acesso aumaBase de Conhecimento Online

Disponibilizar uma base de conhecimento online com tutoriais, videos e guias acessiveis a qualquer
momento para consultas rapidas.

Manter essa base de conhecimento atualizada com as Ultimas versfes dos materiais e respostas a
davidas frequentes para facilitar a resolucao de questdes de maneira independente.

Mecanismos formais de comunicacao

6.4. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgao, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.4.1. Ordem de Servico;

6.4.2. Ata de Reunido;

6.4.3. Oficio;

6.4.4. Sistema de abertura de chamados;

6.4.5. E-mails e Cartas;

6.4.6. Mensagens instantaneas através de aplicativos como WhatsApp e Telegram;
Procedimentos de transicéo e finalizagéo do contrato

6.5. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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Formas de Pagamento

6.6. Os critérios de medicédo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag@es contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢édo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 1 (um) dia util da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.8.1.3. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nhome completo e CPF do
funcionéario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.4. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizacao

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcéo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto
n°®11.246, de 2022, art. 22, l);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagé@o tempestiva ou a prorrogacéo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cBes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcBes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 1I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1II).
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7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de

responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17.

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos

objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18.

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a

formalizacé@o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo
e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacéo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.
IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes na Ordem de

Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicéo outros procedimentos de inspecéao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento ||prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Nota Mensal de
Avaliacéo

- (£ Pontos perdidos)

Observacfes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Evento Pontos a perder na IAP
Atraso na instalagéo inicial 0,25 por dia de atraso
Atraso no restabelecimento do perfeito do sistema 0,1 por hora util

Atraso, por qualquer motivo, na substituicdo ou fornecimento equipamentos

previstos neste termo 0,25 por hora uti

Atraso no tempo de primeira resposta de chamados 0,25 por hora util
Atraso no atendimento de chamados de manuteng&o corretiva 0,25 por hora util
Atraso no atendimento de chamados de manutengéo preventiva 0,1 por hora util
Atraso na solucéo de chamados de suporte em geral 0,25 por dia de atraso

8.2. Sera indicada a retenc¢&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou hdo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do servic¢o, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

8.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°®
11.246, de 2022).

8.3.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

8.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucgéo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.9. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.12. Quando a fiscaliza¢&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.16.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisério e Definitivo:
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8.16.2. O recebimento provisorio seré realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO mensalmente
e consiste na emissdo do documento "TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO" que, por sua vez,
consiste na declaragéo formal de que os equipamentos necessarios foram entregues e 0S Servigos
foram prestados, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos
critérios deste Termo de Referéncia.

8.16.3. Serdo aceitos para fins de emiss@o de Termo de Recebimento Definitivo a conformidade do
objeto recebido provisoriamente com as especificagbes constantes no processo de contratacdo, para
fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.17. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Nio prestar os esclarecimentos | Contrato  por dia util de atraso em prestar as

imediatamente, referente a execugdo dos |informacdes por escrito, ou por outro meio quando
servicos, salvo quando implicarem em |autorizado pela contratante, até o limite de 15 (quinze)

1 indagacdes de carater técnico, hipotese em | dias uteis.
qqetserao retsporr:dldos’?q prazo maximo de 24 Apos o limite de 15 (quinze) dias Uteis, aplicar-se-a
(vinte e quatro) horas Uteis. multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
2 Nao atender ao indicador de nivel de servico | da fatura mensal.

da fatura mensal.

IAP (indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor

mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura

Adverténcia.

3 Nao cumpﬂrir _qualquer outra  obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual n&o citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se
multa de 10% (dez porcento) do valor total do Contrato.

8.18. Nostermos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.18.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacéo

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidag&o, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.21. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.21.1. o prazo de validade;

8.21.2. a data da emisséo;

8.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.21.4. o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

8.21.5. o valor a pagar; e

8.21.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

8.23. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacado mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengcdo das
condicdes de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.26. N&o havendo regulariza¢édo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.28. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
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8.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.34. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.36. E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.36.1. As cessfes de crédito nédo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagdo do contratante.

8.37. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢gdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.39. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excec¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.40. A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢é&o do critério de julgamento pelo menor
preco GLOBAL.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execucado do contrato sera por preco unitario.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
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9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira; portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no
Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagédo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragédo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacéo Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac¢8es e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obrigag8es objeto da licitacéo;

9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo

9.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigco de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por periodo
sucessivo ou ndo, por um prazo minimo de 3 (trés) anos, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for 0 caso.

9.29.1. Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. Instalacdo, configuracdo e cessao mensal de direito de uso, suporte e manutencao de
software para automacédo de medicdo de consumos e impressédo de faturas.

9.30. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte
a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.
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9.33. A avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, assim, o licitante deve atestar que conhece o
local e as condi¢des de realizacdo do servigo, dessa maneira deve ser apresentado atestado de vistoria
assinado por servidor da Administracgéo licitante.

9.33.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao

9.34. Certificado de Registro de Programa de Computador no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial.

9.34.1. Caso o software ofertado seja de propriedade de terceiro, a licitante devera apresentar um
contrato ou documento equivalente que autorize formalmente o seu uso e comercializacao para os fins
previstos neste Termo de Referéncia. Este documento deve ser emitido pelo proprietario do software
ou por representante legal autorizado e deve comprovar a cesséo ou licenca de uso, permitindo a
licitante ofertar a solucéo de acordo com as especificacdes e exigéncias definidas pelo érgao licitante.
A autorizacdo deve garantir a conformidade com a legislacdo de propriedade intelectual vigente,
incluindo os direitos de uso, atualiza¢éo e suporte técnico durante o periodo contratual.

9.35. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.35.1. Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.35.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.35.5. A comprovacgdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.35.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lein. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. o custo estimado total da contratacdo é de R$ 37.687,63 (trinta e sete mil, seiscentos e oitenta
e sete Reais e sessenta e trés Centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.

10.2. em caso de licitagdo para registro de precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133,
de 2021;
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10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

10.2.3. serado reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao; ou

10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Autarquia de 2025.

11.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 03.01.01.17.122.4002.8001.3.3.90.40.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Lambari, 18 de novembro de 2024.

Daniela Krauss Lobo Terra
Matricula 53

Setor de Contas e Consumo e
Faturamento
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APENDICE | - VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DA SOLUGAO DE TIC

1. OBJETIVO

1.1. A verificagdo de conformidade da Solugéo de TIC visa assegurar que a proposta da licitante
provisoriamente vencedora atende aos requisitos técnicos, funcionais e de seguranga especificados no
Termo de Referéncia. A conformidade sera verificada por meio de uma prova de conceito, na qual a
solugao sera submetida a testes especificos para avaliar sua adequagao e desempenho.

2. PROCEDIMENTOS DA VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE
Prova de Conceito

21. A licitante provisoriamente vencedora sera convocada para realizar uma prova de conceito
pratica, com duragdo de até 2 (dois) dias uteis, a partir do primeiro dia Util subsequente a convocagéo.
A prova devera ser realizada no ambiente indicado pela Administragcdo e sem possibilidade de
prorrogacao. A solugao devera ser demonstrada com acesso completo as funcionalidades previstas, de
forma a validar cada critério especificado no Termo de Referéncia.

Lista de Verificagdo

1) Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato JSON. Devera ser
apresentado o layout deste arquivo contemplando as informag¢des para atendimento a todas
funcionalidades especificadas para o software;

2) Devera demonstrar a integragéo ao sistema gestor utilizado na empresa;

3) Devera ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas telas, seu banco de dados
utilizado e demonstrado o atendimento a especificagio técnica;

4) O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua execugdo nos navegadores
(browsers) Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a instalagdo de ferramentas de acesso remoto ou
emuladores, bem como devera ser comprovado que o gerenciador esta localizado num ambiente na
nuvem;

5) Devera ser demonstrada a parametrizacao geral de:

a. Opcoes de leitura, calculo e impresséao de faturas;

b. Fontes para a impressora;

C. Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

d. Opcéo de alteragado de data de leitura no coletor;

e. Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor;

f. Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

g. Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;
h. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;

i. Mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em documento a parte;

j. Rotina de recadastramento no ato da leitura;

k. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

6) Devera ser demonstrada a parametrizagdo por agente de leitura de opgbes de leitura,

equipamentos e recursos gerais;

7) No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas e acessos;
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8) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e
para instalacdo automatica do software nos coletores;

9) No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do grupo de leitura do arquivo modelo
apresentado;

10) No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para varios leituristas
com opgao automatica, por rota e por bloco;

11) No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos, n&o
distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por blocos/tarefas e
separagao de status por cores;

12) No gerenciador devera ser demonstrada a exportagéo para o coletor da rota distribuida;

13) Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressado simultidnea em faturas modelo em
Equipamento Android;

14) Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de débitos
em atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

15) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado;

16) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

17) Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de
quitagcédo anual de débitos;

18) Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a parte) de comunicado de débitos,
documento (a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de comunicado de
quitagcédo anual de débitos;

19) Demonstrar a leitura com impressao da fatura, com a cobranga da tarifa de residuos sdlidos
unificada junto aos demais servigos do usuario;

20) Demonstrar a Leitura com impressdo de fatura para cobranga de servigos avulsos em
formulario (a parte)

21) Demonstrar a leitura com impresséo da fatura com emissdo do QR Code (Quick Response
Code) sistema PIX de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN) no formato dindmico e
estatico;

22) Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressédo simultdnea de faturas com
transmisséo online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da prépria
proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos as leituras devem ser
visualizadas no gerenciador de acordo com os valores digitados, bem como visualizadas em mapa no
gerenciador o ponto de leitura da coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;

23) Demonstrar as funcionalidades para configuragdes de equipamentos para leitura via telemetria
de hidrémetros;

24) Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de calculo por consumo minimo, por
consumo meédio por consumo definido ou a ndo impressédo da fatura, deve ser demonstrado em
Equipamento Android,;

25) Demonstrar a possibilidade de lancgar até 3 ocorréncias;
26) No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartdo SD;

27) No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras com as
seguintes informacbes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual,
Quantidade de visitas néo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual, Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo total
de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da
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primeira leitura, Hora da ultima leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android, devendo
possuir recursos de graficos.

28) No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de
consumidores na forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de contas
nao impressas por ocorréncia;

29) No coletor demonstrar localizagao de consumidores por rua, nimero do endereco, hidrometro,
matricula, rota e cddigo do consumidor, deve ser demonstrado em Equipamento Android;

30) No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderecgo de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

31) No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo de nao entrega;

32) No coletor demonstrar recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar

com opgéo crescente e decrescente;

33) Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura, deve ser
demonstrado em Equipamento Android;

34) Demonstrar a impressao da fatura apés digitada a leitura em tempo menor ou igual a 10
segundos incluindo a realizagdo de backup, logs e todos procedimentos de seguranga;

35) Demonstrar a captura de fotos de hidrémetros, fachadas e adulteragdes de hidrémetros;

) Demonstrar rotina de captura de foto por observagao de leitura;
37) Demonstrar a impresséo de uma das fotos na propria fatura;
38) Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;
39) Demonstrar rotina de solicitagdo de servicos no ato da leitura para um consumidor especifico
ou para um endereco especifico;
40) Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante a leitura;
41) No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do coletor da rota distribuida com as

leituras acima realizadas;

42) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizag&o de leituras com a possibilidade
de:

a. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;
b. Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressdo em campo;
43) No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatérios Operacionais de;

Log;

o o

Estatistica;
Faturamento;
Alerta de clientes;

Clientes nao visitados;

-~ o a o

Faturas retidas por valor;

Consumidores por ocorréncia;

@

44) No gerenciador devera ser listado e apresentado relatérios de Indicadores de:
Clientes por ocorréncia;
Comunicados de débito impressos em campo;

Comunicados de quitagao anual de débitos impressos em campo;

a o T

Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras;
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e. Ocorréncias por leiturista;
f. Controle de cargas;
g. Quantitativo de leituras.

45) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagdo do log de leituras com o
detalhamento de todas acgoes do leiturista em cada leitura;

46) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de leituras;

47) No gerenciador devera ser demonstrado a visualizagdo da rota percorrida pelo leiturista
através das coordenadas GPS com apresentagdo dos dados em Mapa de cada ponto de leitura
realizado com informacgdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora da leitura e valores da fatura;

48) No gerenciador devera ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da localizagdo do
leiturista através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com apresentacgao da localizagédo de
cada leiturista no Mapa;

49) No gerenciador devera ser demonstrada a exportagéo do grupo de leitura para o sistema gestor
apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas;

50) Devera ser demonstrado no gerenciador € no mobile, sistema de chat que permita ao operador
enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos. Devera ser demonstrado no mobile a possibilidade do leiturista responder e
enviar mensagem ao operador como forma de comunicag¢ao devendo manter o histérico de mensagens
do dia leitura para o operador e para o leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do préprio sistema
de leitura.

Prazo para Corregao de Deficiéncias Menores

2.2. Se algum requisito for parcialmente atendido, mas nao impactar significativamente a operacao,
podera ser concedido um prazo de até 30 dias para que a licitante realize as adequagdes necessarias,
desde que a Comissao Técnica de Avaliagao considere viavel a corregdo sem prejuizo da operacao.

Garantia de Acompanhamento e Transparéncia

2.3. Os representantes de cada licitante poderao ser convidados a observar a realizagdo da prova
de conceito, garantindo a transparéncia do processo. No entanto, o envolvimento dos observadores
sera limitado, sem direito a intervengao, podendo realizar observagdes formais ao final da prova.

Daniela Krauss Lobo Terra
Matricula 53

Setor de Contas e Consumo e Faturamento
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APENDICE Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Interessados: Setor de Contas e Consumo e Faturamento

Assunto: Software para automacao de medigdo de consumos e impressao de faturas com opgao de
pagamento com codigo de barras e QR CODE (PIX) com gerenciador na plataforma Web e aplicativo
mobile nas plataformas Windows Mobile e Android, incluso implantagao, configuragao, treinamento e
suporte aos softwares

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. A contratagdo de uma nova solugdo integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) para o Setor de Contas, Consumo e Faturamento do SAAE justifica-se pela necessidade de
continuidade e atualizagao do sistema de automacio de medi¢cdo de consumos e emissao de faturas.
A solugéo atualmente utilizada, o sistema Reader, encontra-se com o contrato proximo do vencimento,
sem possibilidade legal de prorrogacao.

1.2. Este sistema é essencial para o controle e gestdo de consumo e faturamento dos servigos de
agua e esgoto, permitindo a automacgéao das leituras, a geragédo de faturas com opgdes de pagamento
via codigo de barras e QR Code (PIX), além de possibilitar o acesso a plataforma por meio de um
gerenciador web e aplicativo mobile compativel com Windows Mobile e Android. Com a concluséo do
contrato vigente, & imperativo licitar uma nova solugdo que possibilite a continuidade dos servigos e
evite interrupcdes operacionais, garantindo a precisdo dos dados, a eficiéncia administrativa e a
satisfacdo dos usuarios do SAAE.

1.3. A nova contratagdo sera exclusivamente para cessdo do direito de uso do software,
assegurando acesso continuo ao sistema sem a necessidade de aquisicdo de infraestrutura ou
equipamentos adicionais.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

1.1. Nesse ponto, embora haja meng¢do ao denominado “plano de contratagdes anual” no art. 12,
caput, VIl da Lei 14.133/2021, esta entidade ainda ndo promoveu a elaboragéo desse plano.

1.2 O art. 18. da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos diz:

“Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagées anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta
Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes
técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratacdo, compreendidos:” (grifo
Nosso)

1.3. A Lei 14.133/21 nao impde a elaboragéo do Planejamento Anual de Contratagbes, mas trata-
se de um instrumento importantissimo na construgdo de uma gestédo de exceléncia.

1.4. De qualquer modo, embora o plano nao tenha sido elaborado, seu fundamento é o de promover
o planejamento articulado das contratagdes, racionalizando-as em si mesmas e diante do planejamento
orcamentario, situagdo essa que se faz perfeitamente presente no caso em aprego, posto que os
servicos a serem contratados ja sdo de pleno conhecimento desta administracdo, estando devidamente
previstos no planejamento da instituicao.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

21. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:
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2.1.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugao de servigos;

2.1.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, para redugao de consumo
de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

2.1.3. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

2.1.4. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com
a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos estaduais e
municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagao ambiental;

2.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR — publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

2.1.6. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

2.1.7. Que os materiais utilizados devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protegao durante o transporte e 0 armazenamento;

2.1.8. Que os materiais utilizados ndo contenham substancias perigosas em concentragao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs); e,

2.1.9. Também serdo observados os critérios da Instrugdo Normativa IBAMA n.° 13 de 23/08/2021 e
da Lei n.° 6.938 de 31/08/1981 e do Guia Pratico de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da
Unido (que pode ser obtido no site: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-
uniao-1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-licitacoes-e-contratos/licitacoes-
sustentaveis)

2.1.10. Conforme disposto no art. 3° do Decreto Municipal n° 4.681/24, situacdo em que terédo
preferéncia em relagdo aos demais concorrentes as empresas localizadas localmente, na area territorial
do Municipio de Lambari, Estado de Minas Gerais, que ofertem valor final de até 10% (dez por cento)
superior ao menor prego ofertador por empresas localizadas fora do limite territorial fixado nos incisos
I e Il do art. 2° do referido Decreto Municipal.

Subcontratagao
2.2, N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagéao

2.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razdes:

2.3.1. Primeiro, ndo ha complexidade e vultuosidade na presente contratagdo, ndo comprometendo
o cumprimento das obrigacdes;

2.3.2. Segundo, a onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um
valor que seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que os custos dessa
exigéncia seriam repassados a prépria Administragdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de
encontro a economicidade da contratacao.

2.3.3. Terceiro, a exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar diminui¢cdo do
universo de interessados e ao carater competitivo do certame

24. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serao aplicadas em relagao a garantia da contratagéo.
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3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
3.1. Para atender as necessidades do setor de forma eficiente, a estimativa das quantidades

considera exclusivamente a licenga de uso do software e servigos relacionados, abrangendo:
3.1.1. Licenciamento de Software:

. Quantidade: Licenga corporativa com acesso simultdneo para os usuarios do setor, incluindo
técnicos de campo e gestores administrativos.

. Descrigao: Cessao de direito de uso para todas as funcionalidades de medigdo de consumo,
faturamento e geragéo de faturas com métodos de pagamento digital (cédigo de barras e QR Code
para PIX).

3.1.2. Servigo de Implantagao e Configuragao Inicial:

. Quantidade: Configuragéo unica, com parametrizagdes necessarias para adequar o software
aos fluxos operacionais do SAAE.

. Descrigao: Inclui instalagao do sistema no ambiente de produgéo, ajustes iniciais e integragdes
para que a solugdo funcione de acordo com os processos do setor de contas e faturamento.

3.1.3. Treinamento de Usuarios:
. Quantidade: Sessotes de treinamento para todos os usuarios que operarao o sistema.

. Descrigao: Capacitagao inicial para garantir que a equipe do SAAE esteja preparada para o
uso completo das funcionalidades do software, incluindo operagdes de medig¢ao, faturamento e geracao
de relatdrios.

3.1.4. Suporte Técnico e Atualizagoes:
. Quantidade: Suporte continuo ao longo do periodo contratual.

. Descrigao: Assisténcia técnica e atualizagbes periddicas para assegurar o funcionamento
estavel e seguro do sistema, com suporte a duvidas e resolugdo de problemas conforme necessario.

3.2 Essa estimativa foi elaborada para atender plenamente as demandas do setor, considerando
que sera licitado apenas o uso do software, sem necessidade de aquisi¢cdo de hardware adicional.

4, LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Para fundamentar a contratacéo da solugéo de TIC para automacgao de medigdo de consumos
e emissao de faturas do Setor de Contas e Faturamento do SAAE, foi realizado um levantamento de
mercado focado em identificar solu¢gdes adequadas disponiveis. O objetivo foi verificar as opgdes que
atendam aos requisitos operacionais e funcionais, garantindo continuidade e eficiéncia nos processos
do setor, considerando tecnologias atualizadas que incluam funcionalidades de medigéo, faturamento
e opgdes de pagamento digital.

4.2, Solugdes de Software Integrado Disponiveis

4.21. Sistema Reader: Atualmente utilizado pelo SAAE, o Reader oferece funcionalidades para
automacao de leitura de consumo, faturamento e geracao de faturas com opgdes de pagamento por
codigo de barras € QR Code (PIX). A solugdo disponibiliza um gerenciador web e aplicativo mobile para
Windows Mobile e Android, permitindo operagdes tanto em campo quanto no ambiente administrativo.
A performance e adequacdo ao ambiente do SAAE indicam que solugbes com funcionalidades
semelhantes ou aprimoradas devem ser buscadas no mercado.

4.2.2. Alternativas no Mercado: Diversas empresas especializadas em solugdes de TIC para setores
de saneamento oferecem sistemas que automatizam a medigdo de consumo e o faturamento, além de
suporte a pagamentos digitais. As alternativas incluem funcionalidades robustas, como relatérios em
tempo real, interfaces para dispositivos méveis e painéis de gestao, facilitando o controle de dados e
oferecendo opgdes de licenciamento que integram suporte técnico e atualizagao continua.

4.3. Principais Funcionalidades Observadas nas Solugdes
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4.3.1. Automacgao de Medicao e Faturamento: A maioria das solugbes de mercado é projetada para
realizar leituras automatizadas de consumo, eliminar processos manuais e gerar faturas detalhadas
com precisao.

4.3.2. Pagamento Digital e Conformidade com Normas de Cobranca: Integracdo com métodos
modernos de pagamento, incluindo QR Code (PIX) e cédigo de barras, que facilitam a quitagao das
faturas e atendem a regulamentagéo atual.

4.3.3. Gerenciamento via Web e Aplicativos Méveis: Interfaces acessiveis tanto em plataformas web
quanto mobile (Android e Windows Mobile), permitindo que operadores em campo realizem medi¢des
e atualizagbes de dados em tempo real.

4.3.4. Segurancga e Suporte Continuo: As solugdes geralmente oferecem suporte técnico integral e
atualizacao continua do software, essencial para o atendimento as normativas de segurancga e protegéo
de dados dos consumidores.

4.4. Modelos de Licenciamento e Suporte

4.41. Cessao de Direito de Uso: A maioria das empresas oferece a cesséo do direito de uso em
contratos anuais ou de longo prazo, com opgédo de renovacgdo. Esse modelo de licenciamento é
vantajoso para o SAAE, que necessita de uma solugao sem aquisi¢ao de hardware adicional.

4.4.2. Implantacdo e Treinamento: A maioria das solugbes inclui servigos de implantagdo e
configuragdo inicial no ambiente de produgdo, além de treinamento completo para os usuarios,
facilitando a transigao e reduzindo a curva de aprendizado.

4.4.3. Migracéao e Integridade dos Dados: Algumas solugdes contemplam a migragao segura de dados
historicos, preservando a continuidade e integridade dos registros para o novo sistema.

4.5. Critérios para Selecdo da Solugéo

4.5.1. Compatibilidade com Processos Existentes: A solugédo selecionada deve ser compativel com
0s processos operacionais do SAAE, minimizando a necessidade de reestruturagio e garantindo uma
transicdo sem interrupgoes.

4.5.2. Conformidade e Seguranga: Assegurar que o software escolhido cumpra as normas de
seguranca de dados e oferega meios de protegdo contra perdas e vazamentos de informagdes
sensiveis.

4.5.3. Suporte Técnico e Atualizagdes: A disponibilidade de suporte técnico especializado e
atualizagdes regulares sdo fundamentais para o desempenho estavel e seguranga da solugéo.

4.5.4. Custo-Beneficio: O modelo de licenciamento anual ou por periodo contratual permite um custo
previsivel e facilita o planejamento orgcamentério.

4.6. Concluséo do Levantamento

4.6.1. Este levantamento de mercado identificou que existem solugbes robustas e amplamente
utilizadas no setor de saneamento, capazes de atender as demandas do SAAE e com vantagens
tecnoldgicas que otimizam o gerenciamento de dados de consumo e faturamento. Essas solugdes
garantem eficiéncia operacional, atendimento as normas de seguranga e continuidade do servico,
permitindo ao SAAE selecionar uma plataforma que melhor se alinha as suas necessidades e objetivos
estratégicos.

4.6.2. Considerando o disposto no Art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n° 123/2006, que isenta a
obrigatoriedade de licitacdo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte quando nao
houver um minimo de trés fornecedores competitivos, sediados local ou regionalmente, e aptos a
atender as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério, apresento a seguinte justificativa:

4.6.2.1. Apos levantamento detalhado, constatou-se que ndo ha, no mercado local ou regional, um
numero minimo de trés fornecedores que se enquadrem como microempresas ou empresas de
pequeno porte e que possuam a capacidade técnica e operacional para cumprir as exigéncias
estabelecidas para a execu¢ao do objeto da licitagdo. A oferta limitada de fornecedores nessa categoria,
devido a especificidade dos requisitos técnicos e a demanda exigida, ndo possibilita a criagdo de um
ambiente competitivo adequado para garantir o melhor preco e condigdes para a administragéo publica.

Pagina 61 de 79



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini. CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808

Lambari - CNPI 22.040.711/0001-22

4.6.2.2. Portanto, em consonancia com a legislagéo vigente, entende-se que a licitagdo nao pode ser
realizada de forma exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a fim de preservar o
principio da ampla concorréncia e assegurar a melhor proposta para o interesse publico.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

5.1. Diante da necessidade de estimar preliminarmente o valor da contratagéo, nos termos § 1° do
art. 18 da Lei Federal 14.133/21 e, mais precisamente, no inciso VI, sera utilizado como orgamento
preliminar o valor de R$ 2.455,23 (dois mil, quatrocentos e cinquenta e cinco Reais e vinte e trés
Centavos) correspondente ao valor mensal praticado atualmente no contrato vigente do mesmo
servico. Salienta-se que a época da contratagao, o valor cobrado para implantagao fora de R$ 1.087,00
(um mil e oitenta e sete Reais)

6. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucao integrada de TIC para o Setor de Contas, Consumo e Faturamento do SAAE abrange
a cessao de direito de uso de um software especializado em automagao de medigdo de consumos e
emissao de faturas. Essa solugao visa substituir o sistema atualmente utilizado, Reader, cujo contrato
encontra-se proximo ao vencimento. Como parte da contratagdo, a nova solugdo deve contemplar
funcionalidades para leitura automatizada de consumo, geragao de faturas com op¢des de pagamento
por codigo de barras e QR Code (PIX), e possibilitar o gerenciamento em plataforma web e mobile
compativel com Android e Windows Mobile. Este software permitira a operagédo tanto no ambiente
administrativo quanto em campo, contribuindo para a eficiéncia e precisdo dos processos.

6.2. O ciclo de vida da solugdao compreende varias etapas fundamentais, iniciando-se com a
implantacdo e configuracao inicial. Nesta fase, o software sera instalado e ajustado ao ambiente do
SAAE, garantindo integracdo com os processos operacionais e a personalizacdo das configuragbes
para alinhamento com as praticas de trabalho do setor. Além disso, serao realizados testes de aceitagcao
para assegurar que o sistema esteja em pleno funcionamento antes de sua utilizagédo formal.

6.3. Outro aspecto essencial do ciclo de vida é a capacitagao dos usuarios. Serao realizadas
sessOes de treinamento para a equipe técnica e administrativa, visando assegurar que todos estejam
aptos a operar o sistema em sua totalidade, incluindo funcionalidades de medigéo, faturamento,
geracgao de relatorios e processos de pagamento. Esse treinamento visa reduzir a curva de aprendizado
e possibilitar o uso eficiente do sistema desde a fase inicial.

6.4. Ao longo da vigéncia do contrato, a solugéo incluira suporte técnico e manutencéo continua, o
que garantira a estabilidade, seguranca e atualizacdo periddica do software. Este suporte é
fundamental para resolugédo de duvidas operacionais, corregdo de eventuais falhas e implementagao
de atualizagbes que promovam melhorias de desempenho e funcionalidades, mantendo o sistema
alinhado as normas de seguranca e protecdo de dados.

6.5. A especificagdo do produto contempla as principais funcionalidades requeridas para o setor,
incluindo a automagéo de medi¢des, geragao de faturas com opgdes de pagamento digital e gestdo em
tempo real dos dados de consumo e faturamento. Com uma licenga corporativa, o sistema permitira o
acesso simultdneo para mudltiplos usuarios, sem necessidade de aquisicdo de hardware adicional.
Também devera oferecer integragdo com métodos modernos de pagamento e gerar relatérios
customizaveis para acompanhamento detalhado dos dados.

6.6. Ao final do ciclo de vida do contrato, o software devera ser ajustado ou substituido conforme a
necessidade, com a transferéncia de dados para uma nova solucdo, se aplicavel, para garantir a
continuidade das operagdes sem perda de informagdes. Em suma, a solugao proposta visa otimizar os
processos de medicdo e faturamento, garantindo economia, seguranca e qualidade no atendimento
aos consumidores ao longo de seu ciclo de vida operacional.
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7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
71. A decisao de parcelar ou ndo a solugdo em uma licitagdo € uma questao estratégica que deve

levar em consideragéo diversos fatores, incluindo a natureza do objeto, a viabilidade técnica, econdmica
e a busca pela ampla participagao de licitantes. Abaixo estdo algumas justificativas tanto para o
parcelamento quanto para a nao realizagdo do parcelamento:

7.2 Parcelamento da Solugao

7.21. Estimulo a Concorréncia: O parcelamento pode atrair um maior nimero de participantes,
promovendo uma competicdo mais acirrada entre os licitantes.

7.2.2. Adequagdo a Capacidades Especificas: Pode permitir que empresas especializadas em
determinadas areas concorram apenas nos itens em que tém expertise, aumentando a probabilidade
de propostas qualificadas.

7.2.3. Divisibilidade do Objeto: Quando o objeto é facilmente divisivel em partes distintas, o
parcelamento é uma pratica obrigatéria para garantir que diferentes empresas possam concorrer.

7.3. Nao Parcelamento da Solugao:

7.3.1. Economia de Escala: Alguns objetos, quando adquiridos em grande escala, podem resultar em
economias significativas. O nao parcelamento pode garantir que tais beneficios sejam maximizados.

7.3.2. Simplificagdo da Gestado Contratual: A gestdo de contratos € mais simples quando ha um unico
fornecedor ou contrato, facilitando o monitoramento e a execucgao.

7.3.3. Eficiéncia Operacional: A concentragdo da solugdo em um Unico contrato pode promover uma
execucgao mais eficiente, evitando complexidades logisticas associadas a multiplos contratos.

7.3.4. Evitar Riscos de Coordenagéo: Em algumas situagdes, multiplos contratos podem aumentar os
riscos de coordenacgao e integracéo dos diferentes componentes da solugéo.

74. Em ultima analise, a decisao de parcelar ou nao deve ser guiada pela busca do melhor equilibrio
entre a ampla participacao de licitantes, a eficiéncia operacional, a maximizagcdo de economias de
escala e a simplificagdo da gestdo contratual. O 6rgéo contratante deve avaliar cuidadosamente os
beneficios e desafios associados a cada abordagem, considerando a natureza especifica do objeto e
os objetivos da licitagao.

7.5. A presente contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC) para a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) envolve a cessao do direito de uso de um software integrado
para a gestao das operagdes e dos processos administrativos da ETA, incluindo servigos essenciais de
implantacéo, treinamento, migracdo de dados e suporte técnico. Devido a natureza interdependente
desses componentes, o objeto da contratagdo ndo pode ser parcelado sem comprometer a
funcionalidade e a continuidade das operagdes.

7.6. O software integrado requer uma implantacdo coordenada e a customizacdo de todas as
funcionalidades para atender as especificagdes técnicas e operacionais da ETA. Parcelar a contratagao
poderia resultar em incompatibilidade entre os maodulos, dificultando a integragéo e prejudicando o
desempenho do sistema como um todo. Além disso, dividir os servigos de suporte técnico e treinamento
entre diferentes fornecedores dificultaria a coordenacgao, impactando a qualidade da capacitagdo dos
usuarios e a manutengao continua do sistema.

7.7. Portanto, a contratagao integral de uma Unica solugdo de TIC, de forma unificada, é essencial
para garantir a eficiéncia, seguranga e integragcao de todas as etapas da implementagao, bem como
para assegurar a continuidade e a conformidade dos servigos prestados pela ETA.

7.8. Diante das ponderagdes supra elencadas, no presente caso o parcelamento do objeto é
inviavel. Desta maneira, o objeto ndo devera ser parcelado.
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8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSO
8.1. A contratagao da solugéo integrada de TIC para automacgao de medi¢gdo de consumo e emissao

de faturas visa alcangar resultados que promovam a economicidade e o melhor aproveitamento dos
recursos no Setor de Contas, Consumo e Faturamento do SAAE. Em primeiro lugar, a automagéao dos
processos de leitura e faturamento reduz significativamente a necessidade de operagbes manuais, o
que minimiza a margem de erro, o retrabalho e os custos operacionais associados ao processamento
de dados. Com um sistema que gera faturas automaticamente e oferece métodos modernos de
pagamento, como codigo de barras e QR Code (PIX), espera-se otimizar o tempo e 0s recursos
destinados a arrecadacéo, tornando o processo mais agil e acessivel aos consumidores.

8.2. Além disso, o sistema permitira uma gestao centralizada dos dados, o que possibilita a analise
precisa dos indicadores de consumo e desempenho, permitindo que o SAAE tome decisbes mais
informadas e adote medidas de controle que favoregam o uso eficiente dos insumos e a redugao de
desperdicios. A capacidade de gerar relatdrios customizaveis em tempo real também facilita a
identificacao de padrdes de consumo e areas de melhoria, o que se traduz em uma melhor alocagao
dos recursos e redugéo dos custos operacionais.

8.3. Outro beneficio significativo é a previsibilidade dos custos de manutengéo e suporte do sistema,
que sdo incluidos no contrato de cessao de direito de uso, permitindo um planejamento financeiro mais
eficiente e a eliminagdo de despesas imprevistas com suporte técnico adicional. As atualizagdes
periédicas garantem que o sistema permanega em conformidade com as melhores praticas de
seguranga e funcionalidade, sem custos adicionais para upgrades, mantendo a sustentabilidade
financeira da operacgao.

8.4. Em resumo, a nova solugdo de TIC permitira ao SAAE um gerenciamento mais eficiente e
econdmico de suas operagdes de leitura e faturamento, gerando economia a longo prazo, otimizando
0 uso de recursos e assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos prestados aos
consumidores.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE
EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

9.1. Antes da celebragéo do contrato para a cesséo de uso do software de automacgao de medigao
e faturamento, a administragdo deve adotar uma série de providéncias para assegurar que 0 processo
seja executado conforme as necessidades operacionais e as exigéncias contratuais. Em primeiro lugar,
é fundamental que a equipe administrativa realize uma revisdo completa do processo licitatério,
verificando se todos os requisitos técnicos e legais foram atendidos e se a proposta vencedora é
compativel com as especificacdes e expectativas do SAAE. Todos os documentos e garantias
necessarios para formalizagao do contrato, como comprovagao de capacidade técnica e documentos
fiscais, devem ser analisados e conferidos.

9.2. Outro passo essencial € a capacitagdo dos servidores responsaveis pela fiscalizagao e gestéao
do contrato. Para garantir que a execugao do contrato ocorra de acordo com o previsto, a administragcao
deve promover o treinamento da equipe fiscalizadora, abrangendo nao apenas o conhecimento das
clausulas contratuais, mas também a operacdo e gestdo do software a ser implantado. Esse
treinamento deve incluir a familiarizagdo com os processos de monitoramento do consumo, emissao
de faturas e métodos de pagamento, permitindo que os servidores identifiquem possiveis falhas e
tomem medidas corretivas de forma proativa.

9.3. Além disso, a administragdo deve preparar um plano de fiscalizagdo que inclua critérios de
acompanhamento da entrega dos servigos, métodos para verificagdo da conformidade do software com
os requisitos contratados e estratégias para resolugdo de problemas que possam surgir durante a
execucdo do contrato. A capacitagdo também deve assegurar que os fiscais estejam cientes das
normas pertinentes aos contratos administrativos, capacitando-os a gerenciar o contrato de maneira
eficaz, prevenindo riscos e maximizando a qualidade e a eficiéncia dos servigos contratados.
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9.4. Essas providéncias visam garantir uma gestao contratual eficiente, o que assegura a qualidade
dos servigos prestados e o cumprimento das metas estabelecidas, evitando falhas ou desvios que
possam comprometer o funcionamento do sistema e a prestagao de servigos ao publico.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. No contexto da contratagdo do software integrado para a gestdo operacional e administrativa A
contratagdo da solugdo de TIC para automagao de medicdo de consumo e emissao de faturas pode
demandar outras contratagdes correlatas e/ou interdependentes para garantir a plena operacionalidade
e 0 suporte necessario ao longo do contrato. Essas contratagdes visam complementar e apoiar a
execucgao do sistema, assegurando a continuidade dos servigos e a eficiéncia operacional do Setor de
Contas, Consumo e Faturamento do SAAE.

10.2. Contratagbes Correlatas:

10.2.1. Suporte Técnico e Manutengéo Preventiva: A contratacdo de servigos de suporte técnico é
essencial para garantir o funcionamento continuo do sistema. Esse servigo deve incluir tanto
manutengdo preventiva quanto corretiva, assegurando que eventuais falhas possam ser resolvidas
rapidamente e evitando interrupgdes nas operagdes de leitura e faturamento.

10.2.2. Atualizagbes e Suporte de Segurancga: A contratagdo de servigos que garantam atualizagdes
periddicas do software, com foco em seguranga e conformidade com as melhores praticas de protegao
de dados, pode ser necessaria. Esse servigo assegura que o sistema se mantenha seguro e atualizado
frente a novas regulamentacdes e tecnologias.

10.2.3. Treinamento Continuado para Servidores: Além do treinamento inicial, contratagbes periddicas
para capacitacdo continua dos servidores que utilizam o sistema, principalmente em caso de
atualizagbes ou novos modulos, sdo importantes para manter a eficiéncia na operagéo e a adaptagao
as mudancas no software.

10.3. Contratagbes Interdependentes:

10.3.1. Infraestrutura de TIC: Caso necessario, pode-se contratar a atualizagdo de hardware, como
servidores e equipamentos de rede, para garantir que o ambiente de Tl suporte adequadamente o
sistema. Esses itens sdo fundamentais para assegurar que o software funcione sem problemas de
desempenho e esteja disponivel de forma estavel.

10.3.2. Servigos de Backup e Armazenamento de Dados: Para garantir a seguranga dos dados gerados
pelo sistema, a contratacdo de servicos de backup regular e armazenamento seguro pode ser
essencial, proporcionando uma recuperagéao rapida de informagdes em caso de falhas.

10.3.3. Essas contratacdes correlatas e interdependentes sdo fundamentais para garantir que a
solucdo de TIC funcione de maneira eficiente e sustentavel, mantendo a integridade e disponibilidade
dos servigos essenciais prestados pelo SAAE e proporcionando um servigo continuo e de qualidade ao
publico.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS
11.1. Impactos Ambientais Positivos:
11.1.1. Redugéo do Consumo de Papel e Melhoria na Gestao de Residuos

. Com a digitalizagdo das medicdes e do faturamento, o sistema elimina a necessidade de
registros e faturas em papel, reduzindo o consumo de recursos naturais € a geragao de residuos
sélidos.

. Medida de Potencializagdo: Promover a adogéo de praticas digitais e o uso de comunicagéo
eletrbnica com consumidores, incentivando-os a optarem por faturas digitais, reduzindo ainda mais a
demanda por papel.

11.1.2. Otimizagdo do Uso de Recursos Naturais

Pagina 65 de 79



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini. CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808

Lambari - CNPI 22.040.711/0001-22

. O sistema integrado de medi¢do permite um monitoramento mais preciso do consumo e dos
parametros de qualidade, o que auxilia na gestao eficiente de recursos como agua e energia.

° Medida de Potencializagdo: Implementar relatérios de analise de desempenho ambiental,
otimizando os processos internos para reduzir o uso de insumos.

11.1.3. Eficiéncia Energética e Conformidade Ambiental

. A automagéao e a capacidade de monitoramento continuo permitem uma gestdo mais eficiente
dos processos de faturamento e do uso de energia, evitando desperdicios.

. Medida de Potencializag&o: Incorporar praticas de eficiéncia energética no uso de servidores e
dispositivos, como o desligamento automatico fora do horario de expediente e uso de energia renovavel
sempre que possivel.

11.2. Impactos Ambientais Negativos:
11.2.1. Aumento no Consumo de Energia para Operagéo do Sistema

. A operagdo do sistema e de servidores dedicados pode elevar o consumo de energia,
especialmente devido a demanda constante por disponibilidade e conectividade.

. Medida de Mitigagdo: Optar por servidores de baixo consumo energético e programar
manutengdes para horarios de menor demanda, além de utilizar fontes de energia renovavel quando
viavel.

11.2.2. Geracgédo de Residuos Eletrénicos

. O ciclo de vida dos dispositivos de TIC, como computadores, tablets e servidores, pode gerar
residuos eletrénicos quando esses equipamentos necessitarem de substitui¢ao.

. Medida de Mitigagao: Adotar um programa de logistica reversa com fornecedores, promovendo
o0 descarte adequado e a reciclagem de residuos eletrénicos, além de priorizar a aquisicdo de
equipamentos com certificagdes de sustentabilidade e longa vida dutil.

11.2.3. Armazenamento de Dados e Consumo de Recursos para Backup

. O armazenamento e o backup de grandes volumes de dados podem resultar em maior
consumo de energia e infraestrutura adicional.

. Medida de Mitigacdo: Implementar politicas de armazenamento eficiente, como a excluséo de
dados desnecessarios e o uso de servidores em nuvem com infraestrutura verde, que priorizam a
eficiéncia energética.
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10. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

10.1. Acontratagdo da solugéo integrada de TIC para automacgéao de medigdo de consumo e emissao
de faturas é viavel, tanto sob o ponto de vista econébmico quanto ambiental, e essencial para a
continuidade e eficiéncia das operagdes do Setor de Contas, Consumo e Faturamento do SAAE. A
solugdo permitira uma gestdo precisa e digitalizada dos dados de consumo, reduzindo custos
operacionais e minimizando erros nos processos de faturamento e arrecadacao. Além disso, o sistema
facilita a conformidade com as normas de segurancga e protegdo de dados, uma vez que inclui suporte
técnico e atualizagdes regulares, garantindo um ambiente seguro para o tratamento de informagdes
sensiveis.

10.2. Do ponto de vista ambiental, a digitalizagado dos processos contribui para a redugéo do uso de
papel e o consumo otimizado de energia e outros recursos, promovendo uma operagao mais
sustentavel. Embora existam impactos ambientais potenciais, como o consumo de energia e a geragao
de residuos eletrénicos, as medidas de mitigagao previstas — como a utilizagdo de equipamentos de
baixo consumo e programas de descarte adequado de residuos — séo suficientes para minimizar esses
efeitos.

10.3. A contratacdo apresenta uma boa relagdo custo-beneficio, com custos de manutengao
previsiveis e suporte continuo incluido, o que favorece a sustentabilidade financeira do SAAE e o
planejamento orgcamentario. Em conclusao, a contratagdo dessa solugao de TIC é viavel e essencial
para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a modernizacao dos processos de leitura e faturamento
do SAAE, garantindo qualidade e seguranga no atendimento aos consumidores e permitindo que o
setor atenda suas demandas atuais e futuras de forma sustentavel e eficiente.

Lambari, 13 de novembro de 2024.

Daniela Krauss Lobo Terra
Matricula 53

Setor de Contas e Consumo e Faturamento
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
Processo Administrativo n°072/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...., QUE
FAZEM ENTRE SI O SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO DE LAMBARI - MG E

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Lambari - MG, com sede na Rua Paulo Grandinetti Viola,
123, Silvestrini, na cidade de Lambari, Estado de Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n°
22.040.711/0001-22, neste ato representado pelo Diretor Pablo Luiz Lopes, nomeado pela Portaria n®
001 de 02 de janeiro de 2021, publicada no Diario Oficial dos Municipios Mineiros de 08 de janeiro de
2021, portador da matricula funcional n° 44, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)

.............................. , inscrito(@d) no CNPJMF sob o n° .............., sediado(a) na
................................... , €M ..........eeeeee....... doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr .....cccceevcveveeeiiiereeeenne. (nome e fungéo no contratado), conforme atos constitutivos

da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
072/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n°
030/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para locacéo de
software para automacéo de medi¢c&o de consumos e impresséo de faturas com opc¢do de pagamento
com caodigo de barras e QR CODE (PIX) com gerenciador na plataforma Web e aplicativo mobile nas
plataformas Windows Mobile e Android, incluso implantacéo, configuracéo, treinamento e suporte aos
softwares, nas condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

UNIDADE ) DESCRIGCAO/
ITEM DE COD. | QUANT. GAol umTlfRITO ‘T’AO'}%
MEDIDA ESPECIFICACAO

1.3.Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 1 (um) ano contado a partir de 01/01/2025, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021

2.1.2. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
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2.1.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VIl e XVIII)

3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condicbes de concluséo, entrega, observagcdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratagcédo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (onr).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado,em __/_ /| (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgédo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢fes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacbes e reclamacgbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.11. A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execugado do contrato.

Pagina 70 de 79


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AAE Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini - CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808
Lamboari - CNPJ 22.040.711/0001-22

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4. Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes
de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucgdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certid6es que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidédo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. N&o permitir a utilizac&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovac¢édo do cumprimento de obrigagbes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipoéteses previstas na LGPD.
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10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes
sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “¢c”
e “d”, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagao ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
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(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 30% (trinta por cento) a
50% (cinquenta por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 30% (trinta por cento)
a 50% (cinquenta por cento) do valor do Contrato.

“

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 50% (cinquenta por
cento) a 100% (cem por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangfes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢gbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. Aaplicagéo das sanc¢fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagéo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversério do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacéao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7.  Aextingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢ao na licitagcao ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da autarquia deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
03.01.01.17.122.4002.8001.3.3.90.40

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratacBes
Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Lambari - MG para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Lambari/MG, .... de ........... de 2024.

PABLO LUIZ LOPES
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 072/2024
PREGAO ELETRONICO N° 030/2024
SESSAO PUBLICA: 04/12/2024

Dados da empresa:

Razéao Social:
CNPJ:
IE: IM:

Opcéo Fiscal:

Endereco:

E-mail:

Telefone Fixo: Telefone Celular (WhatsApp):

Dados Bancérios:
Banco -

Agencia -

Conta Corrente —
Chave PIX

Dados do Representante para fim de apresentagcao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:
CPF:

Cargo / Funcgéo:

UNIDADE DESCRICAO/
ITEM | DE COD. | QUANT. " | MARcA | VALOR | VALOR
MEDIDA ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
Assim sendo, o valor total da proposta € de R$ ____ (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificacbes, condicbes e prazos estabelecidos no edital de
Pregao n°® 030/2024, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (n&o inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obriga¢des e responsabilidades, bem como
todas as condig¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo,
impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
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quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente
concedidos.
Local e data

Assinatura (Representante legal)
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ANEXO IV- MODELO DECLARA(;AO DE VISTORIA OU RENUNCIA

(nome da empresa) , CNPJ n° , sediada

(endereco) , por intermédio de seu representante legal infra assinado, e para
os fins do Pregéo na forma eletrénica n® 030/2024, processo n° 0072/2024, DECLARA expressamente,
sob as penas da lei, que:

a) vistoriou os locais onde serao prestados os respectivos servigos, estando ciente das condi¢des
dos equipamentos existentes, e o que mais se fizer necessario para a perfeita execugao dos servigos
objeto da licitagdo, nao podendo em hipétese alguma alegar desconhecimento das instalagdes, para
efeito de orgamento e elaboracdo das planilhas de custos, bem como para a disponibilizacao da mao
de obra e dos equipamentos necessarios a execugao dos servigos.

b) que tem pleno conhecimento das condigdes do local e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nado o utilizara para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o 6rgao licitador.

Ou

Optamos por nao realizar vistoria nos locais e instalagdes referentes ao Objeto do Edital de Pregdo em
epigrafe e DECLARAMOS, sob qualquer hipétese, estarmos cientes de que ndo poderemos alegar
desconhecimento das condigbes dos equipamentos e locais de execugdo dos servigos como
justificativa para deixar de cumprir com os termos do Edital de Licitacdo e respectivo Termo de
Referéncia, bem como, do Contrato advindo do certame licitatério.

................... y e de i de 2024,
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